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POLITICA

Enfoque y Alcance

La Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion “Enfoques”, tiene como propdsito lograr la
difusién y divulgacion de los avances y resultados de las investigaciones cientificas y humanisticas sobre
el acontecer administrativo, econdmico, gerencial y de finanzas con relaciéon a las politicas publicas y
privadas en el campo académico y de investigacidn, sus avances, y contribuciones, manteniendo siempre
un enfoque multidisciplinario en las diversas areas administrativas dentro de un contexto nacional e

internacional.

Alcance

La revista Enfoques es un nuevo medio de divulgacion cientifica, humanistica, especializada en el area de
Ciencias administrativas, creada por el Centro de Estudios Transdisciplinarios Bolivia, bajo la orientacién o
modalidad de acceso abierto. Esta revista persigue posicionarse en los principales portales de indizacién,
a través de las investigaciones cientificas de calidad que se publicaran en ella. Posee ademas, un alcance

internacional, y se mantiene abierta a todos los docentes e investigadores.

La revista Enfoques es una publicacion periddica de aparicién trimestral, en espafiol, arbitrada bajo el
sistema de revisidon por pares a doble ciego, es una revista de acceso abierto. Sus investigaciones estan
destinadas a dar aportes alacomunidad cientifica para mejorar la calidad en los procesos, teniendo siempre
como objetivo principal el estudio de las organizaciones en los aspecto de planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento,
etc.) de una organizacién o institucién. Ambicionando el maximo beneficio posible; en los aspectos
sociales, econdmicos, dependiendo de la necesidad de las organizaciones donde se esté desarrollando la

investigacion o estudio.
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La revista esta dirigida a investigadores, docentes, estudiantes y comunidad en general involucrados en
los temas de acontecer administrativo y sus derivados que generen avances cientificos sobre estudios
administrativos. Los articulos recibido por Enfoques serdn revisados, arbitrados y aceptados, segun
resultados arrojados por la evaluacion para su posterior edicidn y publicacién.

El proceso de edicidn Enfoques, se encuentra sometido bajos las normas y los estandares de control de
calidad, garantizando la originalidad, pertinencia y actualidad de los articulos aceptados y publicados a
través del establecimiento de principios de ética y politicas de detencidn de plagio.

Politicas de seccion

Presentacion o editorial. Estd relacionada con la introduccién a las tematicas de los manuscritos que
se seran publicados en el nimero correspondiente, en ella, se sustenta la informacion contentiva de la
publicacion para acercar, y en la medida de las posibilidades conectar al lector con los temas que se
encontraran en el niUmero sobre las disciplinas cientificas, mediante la divulgacién y el debate de los
diversos temas que se abordaran en Enfoques.

Investigacion. Bajo este rubro, los trabajos deberan contemplar criterios como el disefio pertinente de la
investigacidn, la congruencia tedrica y metodolégica, el rigor en el manejo de la informacion y los métodos,
la veracidad de los hallazgos o de los resultados, la discusidon de resultados, conclusiones, limitaciones
del estudio y, en su caso, prospectiva. La extension de los textos deberd ser de 15 cuartillas minimo y
25 maximo, incluidas graficas, notas y referencias. Las paginas deberdn ir numeradas y estar escritas a
espacio y medio.

Intervenciones académicas. Deberan contar con un sustento tedrico-metodoldgico encaminado a mostrar
innovaciones dentro del campo cientifico. La extensidn de estos trabajos es de 15 cuartillas minimo y 25
maximo, incluidas graficas, notas y referencias. Las pdginas irdn numeradas y se escribirdn a espacio y
medio.

Resenas de libros. Deberdn aproximarse de manera critica a las ideas, argumentos y tematicas de libros
especializados. Su extension no deberda exceder las tres mil palabras, calculadas con el contador de Word,
incluidas graficas, notas y referencias. Las paginas irdn numeradas, con interlinea de espacio y medio.

Resena de revistas. Se referiran revistas nacionales o internacionales cuya tematica sea de interés para la
comunidad cientifica. Deben estructurarse con: Titulo, resumen en inglés y espaiol, descripcion del area
tematica, tipo de articulo y periodicidad, editorial, Institucidn, pais, localizacion. Mdximo 2 paginas.

Resefia de tesis y trabajos de grado. Se referirdn trabajos de investigadores de las universidades. Deben
estructurarse con: Titulo, autor (es), resumen del trabajo de investigacién en espafiol inglés (abstract)
con las palabras claves, tipo de tesis (Doctoral, Maestria), tutor, departamento, universidad, fecha de

aprobacién. Maximo 2 paginas.
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Resena de paginas web, blogs y otros documentos electronicos. Se referiran a trabajos o referencias
de trabajos publicados en Internet que sean de interés para el campo académico e investigativo. Deben
estructurarse en: titulo, autor (es) de la revision, breve informacion sobre el contenido, especificacién de

direccidn(es) electrdnicas y los aportes que justifican dicha referencia. Maximo 4 péginas.

Eventos. Minuta de los profesionales e investigadores que asistan a eventos nacionales o internacionales
gue divulgaran o participaran las ponencias, conferencias, foros, simposios entre otras actividades que
se hayan sido presentadas o por presentar en un evento. El archivo debe ir estructurado de la siguiente
manera: objetivos, resultados, conclusiones y propuestas generados en los mismos. Deben sefialar datos
de identificacion: nombre del evento, lugar, fecha y objetivos. También forman parte de esta seccién, la
promocién y difusidn de Jornadas, Congresos, Reuniones y Conferencias nacionales e internacionales de

interés para los lectores. Maximo tres cuartillas.

Proceso de evaluacidn por pares

El tiempo estimado desde la aceptacién del trabajo por los evaluadores hasta la publicacion se estima de
tres (3) meses. La Revista Enfoques del CET, se reserva el derecho de sugerir modificaciones formales a los
articulos que sean aceptados para su publicacion. Todos los textos enviados deben regirse por las Normas

APA para la presentacién de articulos.

Este sistema de control de calidad se desarrolla durante todo el proceso editorial de la revista en formato

digital, de la siguiente manera:

e Inicia con el proceso de recepcion de las propuestas de articulos que realiza el (los) autor (es).
Seguidamente, el articulo es evaluado de forma rigurosa por el Comité Editorial previendo que posea
los pardmetros de estructura claridad de los objetivos, coherencia de las ideas, pertinencia de la
metodologia, solidez de los resultados y discusion, conclusiones y referencias, en funcién de garantizar
la pertinencia, originalidad del aportes, rigurosidad cientifica y la ética en el proceso editorial,

reservandose el comité el derecho de remitir a expertos en la tematica planteada.

e Posteriormente, se asignaran dos pares externos a la instituciéon editora, estos pueden ser nacionales
o internacionales; como evaluadores del articulo bajo la modalidad de proceso de revisién por pares a
doble ciego, y en caso de presentarse desacuerdo en los conceptos, se asignard un tercer par evaluador
para dirimir los desacuerdos; son ellos quienes realizaran observaciones y emitiran un dictamen en
términos de: (a) Aceptado para publicacién, (b) Pendiente de publicacion, o (c) No se acepta para

publicacion.
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Finalmente, el articulo es publicado en el nimero correspondiente al que se encuentre estructurado
en funcion de temas actuales y pertinentes. Es por ello, que la propuesta de articulos es ingresada a

nuestro sistema respondiendo a los pardmetros establecidos por el Comité Editorial..

En el proceso de arbitraje se tienen en cuenta los siguientes criterios:

5.
6.

Cumplimiento de las normas del manual de Publicaciones de la American Psychological Association
(APA).

Pertinencia de la tematica con el drea de cobertura de lo publicado en la Revista Enfoques.
Aporte de nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre la tematica trabajada.
Rigurosidad y objetividad con la tematica abordada.

Uso adecuado, claro y coherente del idioma escrito.

Actualizacion y vigencia del respaldo referencial informado (cinco ultimos afos).

Normas de entrega

El autor debera descargar del sitio web de la revista, llenar y adjuntar a su contribucién el formato unico

gue integra la siguiente informacién:

Solicitud de evaluacién del articulo. La declaracidn de autoria individual o colectiva (en caso de trabajos

realizados por mas de un autor); cada autor o coautor debe certificar que ha contribuido directamente a

la elaboracién intelectual del trabajo y que lo aprueba para ser evaluado por pareas a ciegas y, en su caso,

publicado. Declaracion de que el original que se entrega es inédito y no esta en proceso de evaluacién en

ninguna otra publicacién. Datos: nombre, grado académico, institucidn donde labora, domicilio, teléfono,

correo electrénico.

Curriculo resumido del autor que no exceda de 5 lineas, en hoja aparte.

El trabajo y los documentos solicitados arriba se enviardn a la direccién electrénica: editor@

revistaenfoques.org

Los trabajos deberdn presentarse en tamafio carta, con la fuente Arial de 12 puntos, a una columna,

y en mayusculas y minusculas.
El titulo debera ser en trilinglie (espafiol, inglés y portugués) y no podra exceder las 15 palabras.

Toda contribucidn deberd ir acompanada de un resumen en espafiol que no exceda de 150 palabras,
con cinco a seis palabras clave que estén incluidas en el vocabulario controlado del IRESIE, mas la
traduccion de dicho resumen al inglés (abstract) con sus correspondientes palabras clave o key words

y Portugués Resumo (obsérvese la manera correcta de escribir este término).
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e Las palabras clave se presentaran en orden alfabético. Todos los trabajos deberan tener conclusiones.

e Los elementos graficos (tablas, gréficas, esquemas, dibujos, fotografias) irdan numerados en orden de
aparicién y en el lugar idéneo del cuerpo del texto con sus respectivas fuentes al pie y sus programas

originales. Es decir, no deberdn insertarse en el texto con el formato de imagen.
e Las fotografias deberan tener minimo 300 dpi de resoluciéon y 140 mm de ancho.

e Se evitaran las notas al pie, a menos de que sean absolutamente indispensables para aclarar algo
gue no pueda insertarse en el cuerpo del texto. La referencia de toda cita textual, idea o parafrasis
se afiadira al final de la misma, entre paréntesis, de acuerdo con los lineamientos de la American

Psychological Association (APA).

e La lista de referencias bibliograficas también debera estructurarse segin las normas de la APA y
cuidando que todos los términos (&, In, New York, etcétera) estén en espafiol (y, En, Nueva York,

etcétera).

e Todo articulo de revista digital debera llevar el DOI correspondiente, y a los textos tomados de paginas

web modificables se les afiadira la fecha de recuperacion. A continuacion se ofrecen algunos ejemplos.

Libro
Skinner, B. F. (1971). Beyond freedom and dignity. Nueva York, N. Y.: Knopf.

Ayala de Garay, M. T., y Schvartzman, M. (1987). El joven dividido: La educaciény los limites de la conciencia

civica. Asuncion, pa: Centro Interdisciplinario de Derecho Social y Economia Politica (CIDSEP).

Capitulo de libro
Helwig, C. C. (1995). Social context in social cognition: Psychological harm and civil liberties. En M. Killen
y D. Hart (Eds.), Morality in everyday life: Developmental perspectives (pp. 166-200). Cambridge,

ru: Cambridge University Press.

Articulo de revista

Gozalvez, V. (2011). Educacion para la ciudadania democratica en la cultura digital. Revista Cientifica de
Educomunicacién 36(18), 131-138.

Articulo de revista digital

Williams, J., Mark G., y Kabat-Zinn, J. (2011) Mindfulness: Diverse perspectives on its meaning, origins, and

multiple applications at the intersection of science and dharma. Contemporary Buddhism 12(1),
1-18. Doi: 10.1080/14639947.2011.564811
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Fuentes electrdnicas

Sistema Regional de Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudadanas (2010). Sistema Regional de
Evaluacién y Desarrollo de Competencias Ciudadanas. Recuperado de: http://www.sredecc.org/
imagenes/que_es/documentos/ SREDECC_febrero_2010.pdf

Ceragem. (n. d.). Support FAQ. Recuperado el 27 de julio de 2014, de: http://basic.ceragem.com/customer/

customer04.asp

Politica de acceso abierto

La Revista de Investigacién en Ciencias de la Administraciéon “Enfoques”, en su misién de divulgar la
investigacién y apoyar el conocimiento y discusidon en los campos de interés proporcionan acceso libre,
inmediato e irrestricto a su contenido de manera libre mediante la distribucidon de ejemplares digitales.
Los investigadores pueden leer, descargar, guardar, copiar y distribuir, imprimir, usar, buscar o referenciar
el texto completo o parcial de los articulos o de la totalidad de la Revista, promoviendo el intercambio
del conocimiento global. En este sentido, la revista Enfoques no cobra a los autores ninguna tasa por

presentacién/envio de manuscritos ni tampoco cuotas por la publicacién de articulos.

La Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion “Enfoques”, se acoge a una licencia Creative
Commons (CC) de Atribucion — No comercial — Compartir igual, 4.0 Internacional: “El material creado
puede ser distribuido, copiado y exhibido por terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener
ningun beneficio comercial y las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia
que el trabajo original”.

Para mas informacion: http://co.creativecommons.org/tipos-de-licencias/ Las licencias CC se basan en el
principio de la libertad creativa con fines académicos, cientificos, culturales. Las licencias CC complementan

el derecho de autor sin oponerse a este.

Derechos de autor

Al enviarlosarticulos parasu evaluacion, los autores aceptan que transfieren los derechos de publicacién
a la a Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion “Enfoques”, para su publicacidon en
cualquier medio. Con el fin de aumentar su visibilidad, los documentos se envian a bases de datos
y sistemas de indizacion, asi mismo pueden ser consultados en la pagina web de la Revista: Http://
Revistaenfoques.org Por Ultimo, la Revista se acoge en todo lo que concierne a los derechos de autor,
al reglamento de propiedad intelectual del Centro de Estudios Transdiscplinarios Bolivia, el cual se

encuentra en la siguiente direccion: https://www.cetbolivia.org
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Principios éticos y buenas practicas

Los articulos publicados en la Revista de Investigacidén en Ciencias de la Administracion, “Enfoques”, son
sometidos al cumplimiento de los principios éticos contenidos en las diferentes declaracionesy legislaciones
sobre propiedad intelectual y derechos de autor especificos del pais donde se realizaron el estudio. Por tal
motivo los investigadores o autores de los articulos aceptados para publicar y que presentan resultados
de investigaciones, deben descargar y firmar la declaracidn de originalidad, de cesién de derechos y de

cumplimiento total de los principios éticos y las legislaciones especificas.

Antiplagio

Todos los articulos sometidos a revision en la Revista Enfoques son inspeccionados por una disciplinada
politica antiplagio que vela por la originalidad de los articulos. Para ello se analizan los textos utilizando el
servicio antiplagio de Viper en busca de coincidencias de textos e informacién de otros autores, respetando
asi el derecho de otros autores, y garantizando que los trabajos sean inéditos y que cumplan con los
estandares de calidad editorial que avalen produccién cientifica propia.

Revista Enfoques como publicacién que busca excelencia a nivel internacional, se inspira en el cédigo ético

del Comité de Etica de Publicaciones (COPE), dirigido a editores, revisores y autores.

Responsabilidades de los Autores
Los autores de los articulos enviados a Enfoques certifican que el trabajo es original e inédito, que no
contiene partes de otros autores ni de trabajos ya publicados por los autores. Ademads, confirman la

autenticidad de los datos y que no han sido alterados.

El autor no debe publicar articulos en los que se repitan los mismos resultados en mas de una revista
cientifica u otra publicacién académica o de otro cardcter. La propuesta simultdnea a multiples revistas

cientificas de un mismo trabajo es considerada éticamente incorrecta y reprobable.

El autor debe suministrar siempre la correcta indicacidn de las fuentes y aportes a los que se hace mencién

en el articulo.

Los autores garantizan la inclusién de las personas que han contribuido de manera cientifica e intelectual
en la conceptualizacidn y la planificacidn del trabajo como en la interpretacién de los resultados y en la
redaccién del mismo. Al mismo tiempo se jerarquiza el orden de aparicién de los autores de acuerdo a su

nivel de responsabilidad e implicacion.
En caso de que el Consejo Editorial lo considere apropiado, los autores de los articulos deben poner a

disposicidon también las fuentes o datos en los que se basa la investigacidn, que puede conservarse durante

un periodo razonable de tiempo después de la publicacién y posiblemente hacerse accesible.
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Todos los autores estan obligados a declarar explicitamente que no hay conflictos de intereses que puedan
haber influido en los resultados obtenidos o las interpretaciones propuestas. Los autores también deben

indicar cualquier financiacién de agencias y/o de proyectos de los que surge el articulo de la investigacion.

Cuando un autor identifica un error en su articulo, deberd inmediatamente informar a los editores de
la revista y proporcionar toda la informacion necesaria para realizar las correcciones pertinentes. La

responsabilidad del contenido de los articulos publicados en la Revista Enfoques es exclusiva de los autores.

Compromisos de los Revisores

La revision por pares es un procedimiento que ayuda a los editores para tomar decisiones sobre los articulos
propuestos y también permite al autor mejorar la calidad de los articulos enviados para su publicacién. Los
revisores asumen el compromiso de realizar una revisién critica, honesta, constructiva y sin sesgo, tanto de

la calidad cientifica como de la calidad literaria del escrito en el campo de sus conocimientos y habilidades.

e El revisor que no se sienta competente en la temdtica a revisar o que no pueda terminar la evaluacién
en el tiempo programado, debera notificar de inmediato a los editores. Los revisores se comprometen
a evaluar los trabajos en el menor tiempo posible para respetar los plazos de entrega, dado que en
Enfoques los limites de custodia de los manuscritos en espera son limitados e inflexibles por respeto a

los autores y sus trabajos.

e Cada manuscrito asignado debe ser considerado como confidencial. Por lo tanto, estos textos no se
deben discutir con otras personas sin el consentimiento expreso de los editores. Impugnables.

e La revisién dos pares ciego debe realizarse de manera objetiva. Los revisores estan obligados a dar
razones suficientes para cada una de sus valoraciones, utilizando siempre la plantilla de revisién. Los
revisores entregardn un informe, critico completo con referencias adecuadas mediante un instrumento
de evaluacién segun protocolo de revisiones de Enfoques y las normativas publicas para los revisores;
especialmente si se propone que el trabajo sea rechazado. Estan obligados a advertir a los editores si

partes sustanciales del trabajo ya han sido publicadas o estan bajo revisidn para otra publicacion.

e Los revisores se comprometen a indicar con precision las referencias bibliograficas de obras
fundamentales posiblemente olvidadas por el autor. El revisor también debe informar a los editores

de cualquier similitud o solapamientos del manuscrito con otros trabajos publicados.

e Para garantizar que el proceso de revisidn sea lo mds objetivo, imparcial y transparente posible, la
identidad de los autores se suprime antes de ser enviados los trabajos a revisién por pares. Si se da
el caso de que por alguna razén se ha visto comprometida la identidad de los autores, sus filiaciones
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Editorial

Escanea en tu dispositivo movil
o revisa este articulo en:
http://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v7i25.151

La revista Enfoques, se encuentra comprometida con la comunidad de lectores e
investigadores del drea de las Ciencias Administrativas, por ello, este afio da inicid a su nueva
edicién correspondiente al Vol. 7 No. 25 del primer trimestre del afio 2023, con estudios

relacionados principalmente con empresas, gestién administrativa y gerencia organizacional.

En este sentido, el primer articulo presentado es acerca de un estudio comparativo de las
cualidades organolépticas del tocino industrial y el tocino artesanal, bajo la autoria de los
investigadores Maldonado; Sdnchez, y Gdmez donde se evidencia la diferencia significativa
en la mayoria de los atributos estudiados, y por ende la preferencia del producto artesanal.
Seguido, encontraremos el estudio de Cuadrado; Becerra, y Flores, sobre los efectos
tributarios en las MIPYMES del sector comercial en tiempo de pandemia por COVID-19, en
donde se analizan los efectos sufridos a causa de la pandemia obligaria por el gobierno, en
el mismo son destacadas las politicas que incentivaron la reactivacion econdmica de los
contribuyentes para poder disminuir la carga tributaria para aliviar la necesidad de flujo de
efectivo post pandemia.

Ademas, dentro de este numero es presentado el manuscrito relacionado con el modelo
expertones para disminuir la morosidad de cartera en cooperativas de ahorro y crédito de los
autores Orddiiez et al. cuyo propdsito fue disefiar una estrategia para reducir la morosidad
y mejorar la rentabilidad, con ello, se buscé establecer zonas georeferenciales de riesgo en
el Score de crediticio con la finalidad de mejorar en la toma de decisidn para el ingreso del
crédito. También dentro de la edicién se encuentra el estudio sobre un diagnéstico acerca de
emprendimientos de economia popular y solidaria del cantén Cafiar de Andrade y Orddfiiez,
con este diagnéstico se busca brindar informacidn del contexto externo e interno necesario

para tomar decisiones estratégicas que permitan el mejoramiento de las organizaciones.
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Editorial

Para cerrar la edicion tenemos el estudio dedicado a los factores que condicionan
la implementacion de emprendimientos a partir de proyectos de educacion media
de Verdugo y Ordoiiez, el cual demuestra que el factor de mayor influencia es la
falta de recursos econdmicos y la falta de apoyo institucional dentro del desarrollo
de implementacion de los emprendimientos. Por ultimo, es destacado el estudio sobre
satisfaccién laboral: caso de estudio en el banco Guayaquil” por Garate y Orbe, en donde
se indica es propuesto un modelo para para alcanzar la satisfaccién y mejorar como
empleado dentro de la organizacion de la mano de la autonomia, el salario motivacional, y
las relaciones interpersonales.

Para finalizar la edicién, queremos agradecer a los articulistas por considerarnos como
su medio referenciar para la presentacion de sus contribuciones académicas en este
numero. Reiteramos para este afio, que continden difundiendo por diversos medios los
estudios presentados a la comunidad de estudiantes y expertos a nivel nacional y regional.
Igualmente, invitamos a los lectores a que sigan en la produccion de conocimiento y se
animen a participar en la entrega de manuscritos para las préximas publicaciones

Dr. Roger Dante Prado Lafuente
Editor de la Revista Enfoque
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Comparative study of the organoleptic qualities of industrial bacon and artisanal bacon
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Resumen

Debido a la inexistente recopilacidn bibliografica sobre el tocino artesanal azuayo y su
casi extinta utilizacion en la actualidad, la presente publicacidn tiene como objetivo
realizar un estudio comparativo de las cualidades organolépticas entre el tocino
tradicional y su contraste con el tocino industrial aplicado en elaboraciones tipicas de
la gastronomia de la provincia. Para el desarrollo de este trabajo se aplicaron encuestas
y entrevistas estratificadas a personas de la ruralidad del Azuay, para conocer de
primera mano el proceso de elaboracidon del tocino artesanal; posteriormente
se realizd un analisis comparativo de las caracteristicas organolépticas de los dos
productos. Finalmente se valido la propuesta ante un grupo extenso conformado por
vendedores de expendios de comida tipica del mercado 27 de febrero y expertos
en el drea gastrondmica. Como resultado se evidencia la diferencia significativa en
la mayoria de los atributos y se concluye con la preferencia del producto artesanal.

Palabras clave: Cualidades organolépticas; Tocino industrial; Tocino artesanal;
Gastronomia azuaya; Estudio comparativo

Abstract

Due to the non-existent bibliographic compilation on Azuayan artisanal bacon and
its almost extinct use today, the present publication aims to carry out a comparative
study of the organoleptic qualities between traditional bacon and its contrast with
industrial bacon applied in typical elaborations of the gastronomy of the province.
For the development of this work, surveys and stratified interviews were applied
to people from the rural areas of Azuay, in order to know first hand the process
of elaboration of artisanal bacon; subsequently, a comparative analysis of the
organoleptic characteristics of the two products was carried out. Finally, the proposal
was validated before a large group of typical food vendors of the 27 de febrero market
and experts in the gastronomic area. As a result, a significant difference is evidenced
in most of the attributes and the preference of the handmade product is concluded.

Key words: Organoleptic qualities; Industrial bacon; Artisanal bacon; Azuayan
gastronomy; Comparative study
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Estudio comparativo de las cualidades organolépticas del tocino industrial y el tocino artesanal I

Resumo

Devido a inexistente compilagdo bibliografica sobre o bacon
artesanal de Azuay e seu uso quase extinto no momento,
a presente publicacdo visa realizar um estudo comparativo
das qualidades organolépticas do bacon tradicional e seu
contraste com o bacon industrial utilizado nas preparacdes
tipicas da gastronomia da provincia. Para o desenvolvimento
deste trabalho, foram realizadas pesquisas e entrevistas
estratificadas com pessoas das areas rurais de Azuay, a fim
de conhecer em primeira mdo o processo de elaboragdo
do bacon artesanal; posteriormente, foi realizada uma
analise comparativa das caracteristicas organolépticas dos
dois produtos. Finalmente, a proposta foi validada perante
um grande grupo de vendedores de alimentos tipicos do
mercado 27 de febrero e especialistas na area gastronémica.
Como resultado, a diferenca significativa na maioria dos
atributos é evidente e a preferéncia pelo produto feito a mao
é concluida.

Palavras-chave: Qualidades organolépticas; Bacon industrial;
Bacon artesanal; Gastronomia azuayana; Estudo comparativo

INTRODUCCION

El paso del tiempo ha influido de manera
significativa en la cultura y tradiciones de Cuenca,
capital de la provincia del Azuay ubicada en el
austro ecuatoriano. Ciudad llamada en primer
lugar Guapondelig por el pueblo Caiari, luego
Tumipamba por los Incas y finalmente Cuenca
nombrada por espafoles, quienes ocuparon
el territorio desde el siglo XVI (Duran et al.,,
2020). A causa de estos factores, se ha dado
una transformacién constante de Ila riqueza
cultural y por supuesto de la gastronomia como
componente medular de la misma. Dentro de este
contexto, el cerdo se ha posicionado como uno
de los principales productos de la alimentacion
local, siendo utilizado en la mayoria de fiestas
tradicionales y platos emblematicos (Padilla et al.,

2022).

La cocina cuencana, al igual que la mayoria
de las cocinas latinoamericanas, tiene un proceso
historico basado en productos agricolas como
la papa, maiz, yuca, quinua y calabaza. De igual
forma, gracias al intercambio comercial entre los
pueblos autéctonos americanos han sido afiadidas
algunas frutas desde la variedad de pisos climaticos
del continente como la pifia, guanabana, tomate,
entre otros (Guacan y Veldsquez, 2020). En vista
de la escasez de proteinas de origen animal
evidente en la América prehispanica, los alimentos
introducidos durante el proceso de colonizaciéon
espafiola obtuvieron buena aceptacion entre las
poblaciones. Nufiez (2015) menciona que animales
mamiferos domésticos (caballo, buey, asno, vacas,
puercos, ovejas, cabras, etc.) fueron traidos a este
continente y junto a ellos las técnicas de crianza y
reproduccion de las especies; de manera que fue
viable una nueva propuesta culinaria en América
cubriendo las necesidades alimentarias en las
ciudades, cambiando asi los habitos de consumo
de los colonos y de los habitantes nativos.

La provincia del Azuay cuenta con una cultura
gastrondmica de las mas importantes de Ecuador,
que con el paso de los afios se ha ido transmitiendo
entre generaciones; gracias a su variedad de
ingredientes y métodos de coccion se ha formado
una tradicién culinaria que se ha difundido por sus
habitantes (Gaskell y Nuiez, 2021). Sin embargo,
gran cantidad de técnicas para la elaboracion de
platos tradicionales se han perdido en el tiempo.
Tal es el caso del tocino ahumado, el cual con el
pasar de los afios se ha desvalorizado y en Ia

actualidad es muy poco utilizado.
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En este contexto, Borrero (2015) historiador
gastronémico sefiala que la cocina tradicional
cuencana se conforma desde época de la colonia,
por la produccién de ganado vacuno para
elaboracion de charqui (carne seca) y ganado
porcino para el aprovechamiento de carne y grasa.
Siendo este ultimo el que tuvo mayor relevancia
en el siglo XX. Por consiguiente, Padilla et al.
(2022) mencionan que en la actualidad las fiestas
tradicionales de la provincia giran en torno a
una especie de ceremonia gastrondmica en la
que participan las familias y los amigos. Estas
fiestas usan como producto principal el cerdo, el
cual es sometido a un proceso de faenamiento y
elaboraciones culinarias que duran varios dias,
sobre todo en la denominada fiesta del carnaval
azuaya; celebrada anualmente en el primer
trimestre previo a la semana mayor o semana
santa.

No obstante, la investigacion desarrollada
(2021)

literatura sobre

por Toledo et al. enfatizan en la

limitada el proceso técnico
tradicionalmente ejecutado para la preparacion
del cerdo. Este proceso se ha transmitido entre
generaciones de manera oral, por lo que son muy
pocos los estudios de documentacidon que se han
generado en funcién de la estandarizaciéon de
estos métodos. Por ello, el grupo de investigacion
del Instituto Tecnolégico Particular Sudamericano
en colaboraciéon con estudiantes de la Carrera
de Gastronomia se planted como objetivo
realizar un estudio comparativo de las cualidades
organolépticas del tocino industrial y el tocino
artesanal. Para el logro de esta meta, se ha tomado

como punto de partida a la presencia del cerdo

como materia prima principal, como una de las
mas representativas de la tradicidon gastrondmica

cuencana.

Finalmente, se considera que la importancia

de la presente investigacion radica en la
recuperacion y transmisién no solo de técnicas
gastrondmicas para la obtencion del tocino
tradicional, sino de una parte de la cultura del
Azuay. Lo cual es fundamental, debido a que es
informacidon que no ha sido tipificada dentro de los
libros de la cocina tradicional ni profesional al ser
informacidn que se ha transmitido por la costumbre
de generacién en generacién; asi mismo su valor
radica en el potencial que tiene para desarrollar
posteriores procesos mas integrales en cuanto
al enfoque con el que se afronta la ensefianza
gastronomica desde la academia y al como esto
puede guiar a la provincia y al pais a un futuro
mas prometedor en cuanto al desarrollo culinario

ecuatoriano.

METODO
Se realiz6 un andlisis descriptivo y se
desarrollé una investigacion de tipo aplicada ya
que se planted como problematica la inexistente
recopilacién bibliografica sobre el tocino artesanal
azuayo y su paulatina desaparicién (Padilla et al.,
2022). Con este fin se desarrollé la investigacidn
mediante la caracterizacién del chacinado y su
contraste con el comercializado y producido de
manera industrial. Mediante un enfoque mixto
se realizaron entrevistas estratificadas exclusivas
mercados

para productores del tocino en
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locales (Cualitativo) con el fin de obtener el
método de elaboracién cldsico. Estos atributos
son medidos cuantitativamente al igual que las
caracteristicas del producto industrial con ayuda
de un test basado en la escala de Likert. Desde el
punto cuantitativo se dimensionan los atributos
presentes en los objetos de estudio para el
posterior analisis estadistico aplicando un analisis
de varianza (ANOVA) junto a la prueba de Tukey,
idonea para estudios comparativos con un elevado
numero de variables.

levantamiento

Para el primario de

informacién se utiliz6 el cdlculo del tamafio
de la muestra para la poblacion finita tomando
como factores: La poblacion total (N=39), la
probabilidad de éxito fracaso (p/q = 50%) y el
margen de error permitido (e= 5%). Se aplicd
la entrevista direccionada a la obtencién de los
insumos, cantidades y el método de elaboracion
del tocino artesanal cuencano; en la cual mediante
un interrogatorio tipo test estructurado con 20
preguntas abiertas a 35 comerciantes de carnes y
chacinados del mercado “27 de febrero”, se logré
replicar el chacinado para su contraste. La posterior
evaluacidon y comparativa se dio mediante una
cata a ciegas en la cual se presentd un test de
7 preguntas basado en la escala de Likert a un
panel entrenado conformado por 6 docentes del
area de gastronomia del Instituto de Tecnologias
Sudamericano en el cual reconoce la preferencia
y distingue la aceptabilidad de los 2 chacinados
tomando en cuenta aroma, color, sabor y textura.

Los 24 atributos tanto del tocino elaborado
por el equipo de investigacion como del
comercial, se reportaron como la media con

desviacion estandar. Se realizd un andlisis de

varianza (ANOVA) para comparacion de medias
y se empled la prueba de Tukey al 5% (p<0,05)
de significancia para determinar la existencia
de diferencia relevante. Todo, con la finalidad
de darle un valor agregado al tocino tradicional
e impulsar la gastronomia del Azuay. Como
propuesta practica, se planted la inclusion de este
producto en 6 recetas locales. La validacion de la
propuesta se realizé con ayuda de comerciantes
y propietarios de locales de comida tradicional
del mercado “27 de febrero” de la ciudad de
Cuenca mediante un test. Asi pues, el producto
mejor puntuado fue utilizado en 6 elaboraciones
tipicas de la gastronomia azuaya. Estos resultados
fueron recolectados mediante cuestionarios fisicos
aplicados al publico general del mercado “27 de

febrero”.

RESULTADOS

En funcidn del objetivo propuesto, de la
entrevista direccionada a los comerciantes
del mercado “27 de febrero” se extraen las
cantidades, insumos y el método de elaboracidn
del chacinado en los mercados de Cuenca. Entre
los resultados resaltan que, la papada de cerdo
(1Kg) debe macerar en una mezcla de achiot
e (60g),

(46g) y comino (33g) durante 1 hora a 4°C para el

manteca de cerdo (80g), ajo (80g), sal

posterior ahumado a 60°C por 4 horas. Ademas, en
la misma entrevista se sefiald que este chacinado
es utilizado en elaboraciones de la gastronomia
azuaya que a lo largo del tiempo han perdido
notoriedad (sopa de lluspas, miszhqui aicha, locro
de charqui, cuchi chaqui, tamal de mote casad,

sopa de arroz de cebada).
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Este chacinado junto al tocino comercial es
sometido al andlisis organoléptico y se reconoce
si existe una disparidad significativa en cuanto
a perfil sensorial del tocino industrializado, en
contraste al tocino de manufactura artesanal
tomando en cuenta: aroma, color, sabor y
textura. En cuanto al aroma de los productos
obtuvo cualidades

contrastados  se como

caracteristicas con varianza significativa a:
condimento, quimico, lefioso y herbal; dentro
de los cuales el atributo quimico fue el Unico
en el cual el tocino semi industrial destaco.
Ademads, el quinto atributo denominado frutal
significativa. De esta

no presenta varianza

manera, la formulacion establecida para el
tocino artesanal refleja la mayor acogida en la
valoracién sensorial en cuanto a aroma se refiere
puesto que el atributo quimico no es percibido
de manera positiva en los productos carnicos

terminados.

Tabla 1. Comparacion en parejas de Tukey.

En el apartado color se trataron las

propiedades: brillante, blanco, rojo, opaco,
marron y café de estos; los productos presentan
disimilitud en las caracteristicas: brillante, en el
cual el tocino artesanal destaca favorablemente.
Con respecto al atributo opaco, es el tocino semi
industrial el que obtiene una calificacion mayor
y va que, dentro de las caracteristicas intrinsecas
de esta cualidad, mientras menor es la valoracion,
es percibido de mejor manera. Los atributos
rojo, marrén y café también son evaluados y no
presentan varianza significativa indicando que en
el ambito del color la puntuacién mas cercana a
la éptima es la elaboracion artesanal. Como base
en esta evaluacion se realizé la valoracion de los
principales sabores basicos: dulce, amargo, salado,

acido; que se puede apreciar en la Tabla 1.

PRODUCTO DULCE AMARGO SALADO ACIDO
Tocino Artesanal A A A
Tocino Industrial B B A

En cuanto al amargor y a la acidez, no se encuentran diferencias relevantes; por contraparte la

comparaciéon en parejas de Tukey reconoce la diferencia entre el atributo dulce y salado visible en Ia

Tabla 2.

Tabla 2. Medias de atributos de la caracteristica sabor.

PRODUCTO N MEDIA DULCE MEDIA AMARGO MEDIA SALADO MEDIA ACIDO
Tocino Artesanal 21 5,000 2,000 7,000 1,667
Tocino Industrial 21 3,000 3,000 6,000 1,667

Revista Enfoques | No 25 | Volumen 7 | enero-marzo 2023 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org 23




Estudio comparativo de las cualidades organolépticas del tocino industrial y el tocino artesanal I

Para identificar la dimensién de esta
varianza se toma como referencia las medias
de cada atributo, recordando que el rango de
puntuacién se encuentra entre el 0 y 10. Se
reconoce que el tocino artesanal presenta una
puntuacién mayor en los atributos dulce y salado;
ademds, denota una opinién general favorable
en cuanto al balance del perfil organoléptico.
La textura en boca fue dimensionada bajo las
valoraciones: crocante, fibroso, graso, blando y
seco; de las cuales las discrepancias significativas

se hicieron presentes en los atributos fibroso y

seco con una valoracién mas alta para el producto
semi elaborado, denotando a causa de las
particularidades propias de estos atributos una
percepcion inferior.

la validacién del

En cuanto a producto,

se realizd la aplicacién del tocino ahumado
de manera tradicional en seis preparaciones
gastrondmicas tipicas del Azuay: sopa de lluspas,
mizhqui aicha, locro de carchi, cuchi chaqui,
tamal de mote casado, sopa de arroz de cebada;
comprobando el sabor, aroma, color y textura en

dichas preparaciones (Tabla 3).

Tabla 3. Aceptacion de las caracteristicas organolépticas de propuesta gastronémica.

Producto Aroma Sabor Textura Color
Sopa de arroz de cebada 90% 85% 80% 85%
Cuchichaqui 90% 90% 100% 95%
Sopa de Lluspa 100% 85% 70% 85%
Mizhqui Aicha 90% 90% 83% 83%
Locro de Charqui 95% 78% 78% 74%
Tamal de arroz de cebada 75% 77% 75% 75%

Medianteun panel entrenado conformado por Discusion

profesionales del area gastronémica, tecnoldgicos
en gastronomia, jefes de cocina y propietarios de
negocios se realizd el reconocimiento y validacién
de las seis elaboraciones; mismas que obtuvieron
una gran aceptacidn, constatando el resultado
de las caracteristicas organolépticas de los platos
previamente presentados con un promedio tipo
moda de (4/5) siendo muy satisfactorio para la

investigacién ejecutada.

Investigaciones previas como la de Padilla et
al. (2022) reconocen la importancia del cerdo en
el ambito socio-cultural del Azuay presente enla
tradicion arraigada del producto en elaboraciones
culinarias, simbolismos en festividades en
inclusive en ritos religiosos; sin embargo poco se
habla sobre estos platos tipicos en la actualidad.
En el presente estudio se corrobora la relevancia

de estas elaboraciones y se aborda el tema desde
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e

un enfoque que busca resultados practicos.
Atendiendo al objetivo de preservar y difundir el
fruto de esta investigacidon se indaga mediante
entrevista la formulacion para el macerado vy
ahumado y se expresaron estos datos tanto
cualitativa como cuantitativamente con Ia
finalidad de obtener material facil de reproducir
y por lo tanto socializar.

Por otra parte, Toledo et al. (2021) realizaron
un registro técnico gastrondmico de la zona sur
del pais, concretamente del Azuay. Sin embargo,
se encuentra limitado al no expresar de manera
concreta el proceso completo de elaboracién del
chacinado. Es por esto que se ha complementado
su investigacidon con varios test de aceptabilidad,
basado en catas a ciegas para determinar el perfil
organoléptico segun el paladar actual y su posterior
validacién como se encuentra antes mencionado.

Se constatd que el arroz de cebada elaborado
con tocino ahumado tradicional tiene gran
aceptacion a lo que aroma se refiere (90%). Cabe
recalcar también que las diferentes caracteristicas
organolépticas son aceptadas en el panel de
degustadores. Guaman (2019) menciona que un
estudio realizado en la provincia de Caiar-Ecuador,
tiene una alta demanda de consumo de arroz de
cebada como preparacién gastrondmica ancestral
siendo el 100% de aceptacién en una encuesta
ejecutada a cincuenta personas; indicando que se
consume generalmente los dias lunes por inicio de
semana, confirmando la aceptacién y la mejora al
producto con el uso del tocino artesanal.

Mientras tanto, los cuchichaquis son el plato
con mejor aceptacién organoléptica obtenidos en

la degustacién presentado un porcentaje superior

al 90%, y principalmente en textura en 100% de
acogida, asi como lo respalda Vasquez y Vinanzaca
(2022)

cuchichaquis en las fiestas tradicionales, y que uno

mencionando la importancia de los
de sus principales productos para la elaboracion
del mismo son los restos de fritada, a diferencia
de los chaquis que solo se rellenan con queso,
validando el uso del cerdo en las preparaciones
gastrondmicas y mejorando su sabor con el tocino
de cerdo ahumado.

Con lo que respecta a la sopa de lluspas,
Arroyo (2013) menciona que estd compuesta
por bolas de maiz, sin relleno y elaborada con
de res. en el estudio

costilla Sin embargo,

r ealizado usando el tocino artesanal aporta
un aroma caracteristico de ahumado al 100%
mejorando el sabor y color con un 85% siendo los
mas significativos. De igual manera se ejecuta el
Mizhqui aicha teniendo un significado quechua
dulce, sabroso y aicha carne (Instituto Nacional
de Patrimonio y Cultura, 2010), es un plato tipico
del Azuay siendo una especie de seco agridulce, ya
que, el sabor acido le aporta el tomate de arbol.
Asimismo, se elaboré el locro de charqui
siendo una sopa espesa debido al uso de
tubérculos; sin embargo , el sabor caracteristico
es el charqui significado quechua “carne
deshidratada” (Instituto Nacional de Patrimonioy
Cultura, 2010). Se empled en estas elaboraciones
el tocino ahumado de manera artesanal,
dando un valor mas significativo en diferentes
caracteristicas organolépticas como es el caso
del mizhqui aicha aportando el aroma (90%) vy
sabor (90%); mientras que en el locro de charqui

representa mejoras en su aroma (85%), sabor
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(78%) y textura (78%), teniendo una gran acogida
en dichas elaboraciones. Al respecto, las personas
participantes en la validacién de la propuesta,
luego de responder a preguntas relacionadas,
determinan que promocionar e incentivar el uso
de productos con identidad es un requerimiento
para fortalecer la tradicién local, con el objetivo
de mantenerla viva a través de la difusién cultural

gastrondémica.

CONCLUSIONES

El producto que fue desarrollado de manera
artesanal como sustituto del industrial, cumple
con las caracteristicas organolépticas necesarias
que requieren las elaboraciones tradicionales
del Azuay, de manera que al ser validado por
profesionales del area gastrondmica y por las
personas que venden comida propia de la regién
en el mercado 27 de febrero, han considerado
gue el tocino artesanal a diferencia del industrial,
representa la identidad gastrondmica azuaya a
pesar de ser un producto que no se lo elaboraenla
cotidianidad de las familias azuayas.

Es primordial destacar que se debe guardar y
mejorar el uso de destrezas y elaboraciones de los
antepasados, porque entender las bases permite
entender la senda del antes y hacia donde se
quiere encaminar las tradiciones gastrondmicas.
De esta forma, segln las opiniones, sugerencias
y comentarios de los encuestados, en cuatro
de cada cinco casos, en promedio, la adicion de
tocino ahumado artesanal cambio el sabor, aroma
y textura de las preparaciones; es decir, el 80% estd
de acuerdo que es apto para su uso en el dmbito
gastronémico, debido a que los expertos sefialan

gue mejoré sus caracteristicas organolépticas.

Aspectos Eticos — Legales. Los autores declaran haber
respetado las normas éticas salvaguardando lo establecido
en el ejercicio profesional.

Conflicto de Intereses. En la presente investigacion los
autores declaran no haber incurrido en ningun conflicto que
desglose cualquier interés personal al realizar el presente
articulo.
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Resumen

El cierre masivo de empresas, especialmente de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), desencadend un aumento de 2.6% la tasa de desempleo
alcanzando un 10,7% en 2020. El objetivo es analizar los efectos derivados de
la politica tributaria vigente en Ecuador durante la pandemia por COVID-19.
El estudio se desarroll6 bajo el disefio de campo no experimental de corte
transeccional aplicando un instrumento a 191 empresarios de las MIPYMES del
sector comercial de la zona 6 del austro ecuatoriano. Los principales resultados se
resaltan que los regimenes tributarios en los que se ubican son el régimen general
y el régimen de microempresas, la carga impositiva afecta al flujo de efectivoy que
52.36% considera que se torna dificil acatar las nuevas resoluciones emanadas por
el gobierno. En conclusidn, los efectos sufridos a causa de la pandemia obligan a
que el gobierno establezca politicas que incentiven la reactivacién econémica de
los contribuyentes a fin de baje carga tributaria para aliviar la necesidad de flujo
de efectivo post pandemia.

Palabras clave: Tributos; Carga tributaria; COVID-19; Sector comercial; MIPYMES

Abstract

The massive closure of companies, especially micro, small and medium-sized
enterprises (MSMEs), triggered an increase of 2.6% in the unemployment rate,
reaching 10.7% in 2020. The objective is to analyze the effects derived from the
tax policy in force in Ecuador during the COVID-19 pandemic. The study was
developed under a non-experimental field design of transectional cut applying
an instrument to 191 entrepreneurs of the MSMEs of the commercial sector of
zone 6 of the Ecuadorian Austro. The main results highlight that the tax regimes
in which they are located are the general regime and the microenterprise regime,
the tax burden affects cash flow and that 52.36% consider that it is difficult to
comply with the new resolutions issued by the government. In conclusion, the
effects of the pandemic make it necessary for the government to establish policies
that encourage the economic reactivation of taxpayers in order to lower the tax
burden to alleviate the need for post-pandemic cash flow.

Key words: Taxes; Tax Burden; COVID-19; Commercial Sector; MSMEs
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I Efectos tributarios en las MIPYMES del sector comercial en tiempo de pandemia por COVID-19

Resumo

O fechamento macico de empresas, especialmente micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs), provocou um
aumento de 2,6% na taxa de desemprego, atingindo 10,7%
em 2020. O objetivo é analisar os efeitos da politica fiscal em
vigor no Equador durante a pandemia da COVID-19. O estudo
foi desenvolvido sob um desenho de campo ndo experimental
de corte transeccional aplicando um instrumento a 191
empresarios de MPMEs no setor comercial da zona 6 do
Austro Equatoriano. Os principais resultados destacam que os
regimes fiscais em que estdo localizados sdo o regime geral e
o regime das microempresas, a carga tributaria afeta o fluxo
de caixa e que 52,36% consideram que é dificil cumprir com
as novas resolugGes emitidas pelo governo. Em conclusao,
os efeitos da pandemia tornam necessario que o governo
estabeleca politicas que incentivem a reativacdo econ6mica
dos contribuintes a fim de diminuir a carga tributaria para
aliviar a necessidade de fluxo de caixa pds-pandémico.

Palavras-chave: Tributacdo; Carga tributaria; COVID-19;
Setor comercial; MPMEs

INTRODUCCION

Una de las crisis mas grandes de la historia se

ha vivido a causa de la pandemia del coronavirus
desencadenado un impacto sin precedentes en el
ambito de la salud, educacién, economia, entre
otros, transformando la estructura productiva
y empresarial. La Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL, 2021a) en su informe de
Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe 2021
menciona que los desafios de la politica fiscal en
la recuperaciéon transformadora pos-COVID-19,
sefiala que, esta crisis causd la mayor contraccién
de los ultimos 120 afios con la caida de 7,7% del
producto interno en el 2020. El cierre masivo de
empresas, especialmente de micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), desencadend un
aumento de 2.6% la tasa de desempleo alcanzando
un 10,7% en 2020, incrementando los niveles de

pobreza en un 3.2%, registrando 33.7% en el 2020.

Ante esta  situacion, los  paises
latinoamericanos tomaron medidas fiscales
para mitigar el impacto social, productivo

y econdmico de la pandemia; el cual afectd
el ambito empresarial, cuyos efectos en las
MIPYMES fueron: iliquidez, cartera irrecuperable,
caducidad de inventarios, deterioro de valor y
depreciacion de propiedad plantay equipo.
Bajo este contexto es fundamental analizar
el efecto que han tenido la aplicacion de
los incentivos tributarios y el diferimiento de
los plazos de exigibilidad de los principales

impuestos, los cambios estructurales en
metodologia y procedimientos establecidos a fin
de aliviar la carga tributaria de las empresas a
fin de garantizar su permanencia en el mercado
y con ésta la provisién de recursos al Estado sin
acudir al incremento de los impuestos.

Por ello, el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT, 2020) sefiala
qgue las administraciones tributarias a nivel
mundial aplicaron un plan de control tributario
como estrategia para elevar los niveles de
cumplimiento voluntario de los contribuyentes
en cuanto a deberes tributarios a miras de
recaudacion

contrarrestar el descenso en la

tributaria, salvaguardando los ingresos
impositivos. Asimismo, la Comisién Econdmica
y el Caribe (CEPAL,

2019) incorpord el anadlisis de la tributacion vy

para América Latina
fiscalizacion de la economia digital, focalizando

su atencion en los cambios en la politica
tributaria y la fiscalizacién acordes a los nuevos
modelos de negocio, cerrando de esta forma el

espacio a la evasion fiscal.
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Posteriormente, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2021) menciona que la politica
y gestion fiscal se encuentran en la primera linea
para mitigar y reducir los efectos de la pandemia,
priorizando el destino de los recursos al sector
salud, fortaleciendo los sistemas de compras
publicas en la emergencia, garantizando que
los fondos estén adecuadamente focalizados y
distribuidos equitativamente.

Para lo que la CEPAL (2021b) sostiene que
los ingresos tributarios registraron una caida
en 2020 de mas del 40% en algunos paises de
América Latina y el Caribe (ALC) como resultado
de la reduccion de la actividad econdmica
mundial. En Ecuador la recaudacién tributaria en
el 2019 corresponde al (20.1%) del PIB, inferior
al promedio de América Latinay el Caribe que
se situa en el 22.9% y menor al promedio
de la Organizacién para la Cooperacion vy
Desarrollo Econdmico (OCDE) (33.8%), indices
qgue le llevan a ocupar la séptima posicidén a nivel
de Latinoaméricay el Caribe (OCDE, 2021).

Todo esto, indica que el poder tributario
es un atributo que se genera de la esencia
del poder publico del Estado, el cual tiene la
capacidad juridica para imponer tributos a sus
administrados. Por tradicién se ha considerado
que la potestad para establecer tributos, para
acuiar la moneda y para declarar la guerra,
constituyen el nlcleo identificador de la soberania
politica. La competencia para establecer tributos
ha sido siempre uno de los distintivos tradicionales
de la soberania politica (Mongrovejo, 2010). De
alli la capacidad estatal para imponer tributos

como cualidad inherente a su soberania, y en la

Orbita propia de un Estado de Derecho, se legitima
por estar formalmente reconocida en su cuerpo
politico y juridico supremo, cual es la Constitucion
Politica o Carta Magna.

En el caso ecuatoriano, la supremacia de la
norma en materia tributaria se presenta a través
de los Tratados Internacionales, Constitucion de
la Republica, Cddigo Tributario, Ley de Régimen
Tributario Interno LRTI y su reglamento, Ley
Organica de Simplificacion y Progresividad
Tributaria, resoluciones y circulares en materia
tributaria.

De acuerdo a lo establecido en el articulo
300 de

Ecuador (2008), el régimen tributario se rige

la Constitucion de la Republica del

por los principios de generalidad, progresividad,

eficiencia, simplicidad administrativa,

irretroactividad, equidad, transparencia vy

suficiencia recaudatoria. Se priorizan los
impuestos directos y progresivos, la politica
tributaria promueve la redistribucién y estimula
el empleo, la produccién de bienes y servicios
y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas
responsables.

El articulo 135 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), establece que el
presidente de la republica tiene la potestad de
emitir proyectos de ley que creen, modifiquen o
supriman impuestos, aumenten el gasto publico o
modifiquen la division politico-administrativa del
pais. Ademas, el Articulo 6 del Cédigo Tributario
(2020) sefiala que “los tributos, ademas de ser
medios para recaudar ingresos publicos, serviran
como instrumento de politica econdmica general,
estimulando la

inversién, la reinversiéon” (p.
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2). Al respecto, la Ley del Régimen Tributario
Interno (2015) establece que los contribuyentes
deben llevar la administracién de los principales
impuestos del territorio nacional, la obligatoriedad
de llevar contabilidad, exenciones, entre otros.

Adema, la Ley Orgdnica de Emprendimiento e
Innovacién (2020) menciona que a fin de dinamizar
la economia y la generacion de tributos determina
como ejes transversales de la politica publica y
econémica al emprendimiento e innovacién, se
debe promover la exportacidn y la generacién de
nuevos emprendimientos.

En Ecuador la funcién ejecutiva es ejercida
por la presidencia de la republica e integrada por
los Ministerios de Estado y los demds organismos
e instituciones, cumpliendo las atribuciones de
rectoria, planificacién, ejecucién y evaluacién de
las politicas publicas nacionales (Constitucién
de la Republica, 2008). Aspecto que es recogido
en Normativa del Sistema Nacional de Finanzas
Publicas (SINFIP) en las cuales la Rectoria del SINFIP
corresponde al Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Economia y Finanzas (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2020).

La politica fiscal constituye el conjunto
de instrumentos y medidas enmarcados en el
cumplimiento de los objetivos de la politica
econdmica y el plan de desarrollo, cuyos ingresos
forman parte fundamental del presupuesto publico
de un pais destinado a cubrir rubros orientados al
desarrollo de los pueblos como salud, educacién,
vivienda, bienestar social, obra publica, entre
otros.

Los impuestos por excelencia nutren el

presupuesto general del Estado (PGE) sumados

a los ingresos generados en la venta de servicios
técnicos y especializados, inversion, transferencias
y otros ingresos corrientes, para el 2020 Ia
recaudacion tributaria por concepto de Impuesto al
Valor Agregado IVA, Impuesto a la Renta, Aranceles
de importacion, el impuesto a la salida de divisas,
tasas y contribuciones, represento el 38.98% del
total de ingresos del PGE (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2021).

En este contexto, las MIPYMES estan sujetas a
la aplicacion obligatoria de la normativa tributaria,
razén por la cual se torna imperioso conocer el
conjunto de disposiciones que integran el marco
legal ecuatoriano, su correcta aplicacién, asi
como ejercer sus derechos y aprovechar de los
incentivos propuestos por el Estado. Para ello,
este estudio analiza los efectos derivados de la
politica tributaria vigente en Ecuador durante la
pandemia por COVID-19 atendiendo al Modelo de
Triple Hélice (Castillo, 2010), bajo la importancia
desde

gobierno generan conjuntamente estrategias para

la academia, las microempresas y el
el desarrollo de competencias administrativas vy
financieras tendientes a garantizar la permanencia
de las MIPYMES en el mercado (Mendieta et al.,
2020).

METODO

Se realizd un estudio descriptivo bajo el
paradigma positivista, con disefio de campo no
experimental de corte transeccional con apoyo
documental. La investigacion de campo se abordd
con la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular

o controlar las variables (Palella y Martins, 2012).
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La poblacion de estudio estuvo constituida
por las MIPYMES del sector comercial de la zona
6, considerando la base del catastro del Servicio
de Renta Internas (SRI) del 2021, Azuay con
2.058, Cainar 202 y Morona Santiago 137, total
2397 microempresas, de las cuales. La muestra
fue seleccionada de forma aleatoria del grupo
es cuestion quedando establecida por 191
microempresa.

Para la recoleccion de la informacion fue
utilizada la técnica de la encuesta determinada,
el instrumento usado fue el cuestionario el
cual fue validado por 3 expertos en el darea
tributaria y contable, para luego someterlo a
la verificacion del coeficiente de consistencia
interna de Cronbach, para el efecto se procedid
a aplicar la prueba piloto a 30 empresas con
caracteristicas similares a los sujetos de este
estudio. la confiabilidad del instrumento fue alta
0,9.

Con respecto a la recoleccion de datos se
efectud con el apoyo de Google forms, contando
con respuestas en tiempo real que fueron
revisadas, consolidadas y analizadas. El analisis
de la informacién recogida se realizé6 mediante

el software libre SPSS, versidn 26 a fin de extraer

conclusiones valederas para el conjunto de datos
(Del Castillo y Salazar, 2018).

Segun, Palella y Martins, (2012), a partir
de los resultados se puede inferir conclusiones
sobre los datos codificados, basandose en el
razonamiento ldégico, contrastando tales datos
la consolidacion e

con el contexto tedrico,

interpretacion de los cuestionarios dirigidos
a las MIPYMES comerciales de la Zona 6, en
un total de siete items, considerando para el
presente analisis cuatro aspectos principales:
el régimen tributario al que se rigen, la carga
impositiva, el flujo de efectivo destinado al pago
de tributos y la complejidad en la aplicacién de

nueva normativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Recaudacion Tributaria

Para contar con un marco de referencia de
la importancia del sector comercial ecuatoriano,
se muestra a continuacion en la Figura 1 el
comportamiento de la recaudacién de impuestos
generados por las empresas del sector comercial

de la zona 6.

Figura 1. Recaudacion de las actividades de comercio 2018-2021.
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En la Figura 1, se exprese que la recaudacion
tributaria obtenida del sector comercial de
la Zona 6 comprendida por las provincias
de Azuay, Caflar y Morona Santiago durante
el periodo previo a la pandemia presentd
cambios en los meses de declaracidon y pago de
impuesto a la Renta con valores superiores a
los que se evidencid en el afio 2020, por efecto
de la pandemia sufrié bajas en los montos de
recaudacién siendo su pico mas bajo en el
mes de mayo de 2020 por las facilidades y el
diferimiento de pago de impuestos, asicomo una
consecuencia de la contraccion econdmica,

ya que se mantuvo el confinamiento, lo
gue repercutio en un baja de ventas de
los sectores no esenciales, a partir de julio
2020 se suavizaron las medidas de aislamiento
y empieza a recuperarse lentamente el sector,
sin embargo no se alcanzan los niveles de

recaudacién que se tenian pre pandemia.

Tabla 1. Definicion régimen tributario.

Régimen Tributario

Las MIPYMES del sector comercial se
registran en la Tabla 1, principalmente en
el régimen general con un 40,84% y en el
régimen de microempresas en 38,22%, en
tanto que el régimen simplificado se encuentra
en tercer lugar con el 18.85% y el Régimen de
Organizaciones de Economia Popular Y Solidaria
(EPS) cuenta con el porcentaje menor dado
su reciente creacién y limitado desarrollo.
La diferencia entre los regimenes radica en
la simplificacion de las declaraciones y en la
forma de cdlculo y pago de su impuesto en la
renta lo que permite que los contribuyentes
puedan reducir sus obligaciones tributarias
con regimenes como el RISE y el Régimen
para Microempresas, con la desventaja que su
carga impositiva esta basada en ventas y no en

utilidades.

Régimen Valor %
Régimen General 78 40,84%
Régimen de microempresas 73 38,22%
Régimen impositivo Simplificado del Ecuador RISE 36 18,85%
Régimen de las organizaciones 4 2,09%
Régimen Agricultura (Impuesto Unico) 0 0,00%
Total 191 100,00%

Carga impositiva

Las MIPYMES objeto de estudio seiialan
en la Tabla 2 que la carga impositiva que
tienen es en un 63.87% entre alta y muy
alta, en tanto que el 30.89% es percibida

como media y Unicamente el 4.71% considera

bajo el valor de los tributos que paga vy
los deberes formales que cumple, en lo
que se entiende por carga tributaria hay
que considerar el costo de cumplimiento
de los deberes formales que asumen los

contribuyentes para presentar la informacion
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como Anexo Transaccional de caracter mensual

o semestral dependiendo de la forma de
presentacion de la declaraciéon de IVA, Anexo
de Retenciones en la Fuente Bajo Relacidon de
Dependencia (RDEP) a presentarse anualmente,

y presentar y pagar sus declaraciones del

Tabla 2. Carga impositiva.

Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la
Renta o sus cuotas RISE en funcion del Régimen
en el que se encuentren y en algunos casos a
mas de pagar los impuestos se debe incurrir en

el pago de asesores contables y tributarios

Carga Impositiva Valor %
Muy alta 39 20,42%
Alta 83 43,46%
Media 59 30,89%
Baja 9 4,71%
Muy baja 1 0,52%
Total 191 100,00%

Flujo de efectivo para cumplimiento tributario
Las MIPYMES con

efectivo en la Tabla 3 mencionan que un 62,83%

relaciéon al flujo de
de las fechas establecidas por el SRI permiten
contar con flujo de efectivo para cumplir sus
entre

obligaciones tributarias raramente vy

ocasionalmente, lo que indica que las fechas de
pago impuestas por el SRl no necesariamente
coinciden con los flujos de efectivo de los
contribuyentes, y en un 28.80% las empresas
tienen fondos suficientes entre frecuente y muy

frecuente para afrontar estos compromisos.

Tabla 3. Flujo de Efectivo para cumplimiento Tributario.

Cuenta con flujo de efectivo Valor %
Muy frecuentemente 12 6,28%
Frecuentemente 43 22,51%
Ocasionalmente 56 29,32%
Raramente 64 33,51%
Nunca 16 8,38%
Total 191 100,00%
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Cumplimiento de nuevas resoluciones

En la Tabla 4, en cuanto a la complejidad
en el momento de cumplir con nuevas
resoluciones y normativa tributaria, impuestas
por la administracidn tributaria en tiempos
de COVID-19, para el sector impositivo de las
MIPYMES, la percepcién de los entrevistados
se encuentra dividida manteniendo un 47.64%
entre neutral y muy facil y; un 52.36% que

considera que se torna dificil y muy dificil

emanadas por el ente de control no son
necesariamente dificiles de cumplir, pero si
varian con relativa frecuencia en cada periodo
fiscal y existen diferencias sustanciales cuando
ocurren los relevos presidenciales. Pues
Ecuador al no poseer una politica monetaria
por no contar con moneda propia, el brazo que
le permite monitorear la politica econdmica
es la politica tributaria por lo que se usa para

incentivar a los sectores econdémicos o para

acatar las disposiciones emitidas. Esto se  controlar o desincentivar el uso de un bien o
puede interpretar como que las disposiciones  servicio.
Tabla 4. Cumplimiento de nuevas resoluciones.
Nivel de dificultad Valor %
Muy facil 0 0,00%
Facil 9 4,71%
Neutral 82 42,93%
Dificil 71 37,17%
Muy dificil 29 15,18%
Total 191 100,00%
Discusion Los resultados muestran que la carga

De acuerdo al estudio se establecid que

la simplificacion tributaria a través de la
reduccién de las obligaciones tributarias en
el Régimen Impositivo para Microempresas,
la accesibilidad de los tramites mediante el
uso de canales electrénicos, la ampliacién
de los plazos y el diferimiento de los pagos
permitié que las microempresas cumplan con
sus deberes formales, lo cual se tradujo en una
recuperacién de la recaudacién tributaria como
se sefialan en los estudios de la (CEPAL, 2021) y

el (CIAT, 2020).

impositiva afecta significativamente en

la liguidez de las empresas, aspecto que
los resultados del estudio
(2021) en

manifiestan que el 47.7 % sefala que las tasas

concuerda con

de Quispe vy Ayaviri, el que
de los impuestos son altas, el 45.6 % establece
gue paga varios tipos de impuestos y el 44 %
manifiesta que afecta sus ingresos.

La crisis financiera internacional dejo
como leccidn aprendida, sobre lo dificil de

recuperar la economia si se permite que la falta
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de liquidez se torne en insolvencia. Otro

blogue de medida fiscales se dicté para
apoyar a los hogares mediante transferencias
directas y acceso gratuito a beneficios sociales
como alivio tributario, porque el nivel de

informalidad y el alto umbral de entrada
en el impuesto de la renta existente en la
region significa que los estimulos tributarios
en el IRPF no alcanzan alas personas mas
con el estudio de

necesitadas, coincidiendo

Gonzalez (2021) quien manifiesta que, las
medidas fiscales adoptadas por los gobiernos
tenian el propdsito de atenuar las dificultades
financieras de las empresas, para sostener el
empleo y el tejido productivo.

Dentro de este estudio se pudo analizar
que el gobierno impulsé algunas acciones
tendientes a combatir los efectos negativos
de la pandemia, entre ellas se tienen las
contribuciones humanitarias, reformas laborales,
diferimientos del pago de impuestos, deudas
en el sistema financiero, reduccion salarial en el
sector publico excepto en los dmbitos de salud,
educacién y seguridad, entre otros. Por lo que
se compara el resultado que se encontrd en
Yaguache et al.,, (2019) en donde manifiesta
qgue los incentivos fiscales benefician de forma
directa a las empresas, disminuyendo el monto
de sus impuestos, con lo cual la liquidez se
incrementa, aspecto que beneficié al sector
comercio es el que mayor beneficio tributario
alcanzé en mas del 40% dentro del caso que el
estudio.

Por otro Cuadrado et al., 2019

en su estudio establecen que los contadores

lado ,

ecuatorianos cuando deben tomar unadecision
sobre la politica contable a aplicar en el
momento del registro de sus transacciones
57.14% los

normativa tributaria

prevalecen en un criterios
establecidos en Ia
sobre la norma internacional de informacién
financiera, lo que da cuenta de que, en Ecuador
los contribuyentes prestan especial atencién
a la observancia del marco normativo, por
lo que es importante conocer el nivel de
dificultad que conlleva el discernimiento de

las nuevas normativas y su cumplimiento.

CONCLUSIONES

Una vez analizados los factores sobre los
efectos tributarios en las MIPYMES se establece
gue es obligatorio el cumplimiento por parte de
los contribuyentes y el rol del Estado a través
de la administracién tributaria a fin de ejercer
el control, ademds de facilitar la adopcion de
los cambios estructurales en metodologia vy
procedimientos establecidos en la normativa
legal vigente con miras a garantizar el nivel de
ingresos del PCG y su adecuada distribucién en
pro del bienestar econdémico, politico social y
cultural del territorio.

Las universidades, las instituciones del
Estado y las microempresas deben contar con
una linea de base que dé cuenta de su situacién
actual a fin de establecer estrategias y politicas
publicas que garanticen la sostenibilidad del
sector comercial, en este contexto se establecid
la importancia de la recaudacion tributaria de
esta actividad econémica que fluctua alrededor

de los 400 millones de dodlares.
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Con respecto a la dificultad en el
cumplimiento de las nuevas resoluciones un
52.36% considera que se torna dificil y muy
dificil acatar las disposiciones emitidas, siendo
necesario que la administracidon tributaria
observe estos datos para establecer estrategias
para llegar a este grupo de contribuyentes y
facilitar la determinacién y pago de impuestos.
El accionar del gobierno ecuatoriano vy
su pronta respuesta con la implementacién
de beneficios tributarios y el diferimiento de
plazos para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias permitié mitigar los efectos adversos
de la pandemia, contribuyendo a la reactivacion
econdmica y la recuperacion en los niveles de
recaudacion tributaria, sin embargo la incidencia
de la carga tributaria en el flujo de efectivo y la
dificultad en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sigue siendo un problema percibido

por los contribuyentes.

Aspectos Eticos — Legales. Los autores declaran haber
respetado las normas éticas salvaguardando lo establecido
en el ejercicio profesional.

Conflicto de Intereses. En la presente investigacion los
autores declaran no haber incurrido en ningun conflicto que
desglose cualquier interés personal al realizar el presente
articulo.
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Modelo expertones para disminuir la morosidad de cartera en cooperativas
de ahorro y crédito

Expertones model to reduce delinquency in credit unions' portfolios

Modelo de Expertones para reduzir a inadimpléncia nas carteiras das cooperativas de crédito

Janice Ordéiiez Parra @ Boris Lucero Sarmiento & Geovanny Zamora @

Resumen

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en Ecuador apoyan
el desarrollo econdmico del pais. El problema son los altos indices de
morosidad y la pérdida de liquidez en la cartera crediticia. El propdsito
de este estudio es disefar una estrategia para reducir la morosidad
y mejorar la rentabilidad. Este estudio utilizé un enfoque mixto, bajo
el analisis cuantitativo desarrollando las variables de cooperativas y
microcréditos a las pruebas de significaciéon obteniendo informacién de
la cartera de crédito vencida del periodo 2019 al 2021. Los resultados
del modelo de aceptacion muestran que R2 (0.5524) representa el 55%
de la variabilidad de los datos es cierto. La prueba f determina la validez
global de los datos, donde el p-value es igual a 0000. La estrategia bajo
el modelo de expertones busca establecer zonas georeferenciales de
riesgo en el Score de crediticio con la finalidad de mejorar en la toma de
decisiodn para el ingreso del crédito.

Palabras clave: Cooperativas de Ahorro y Crédito; Liquidez; Morosidad;
Reactivacion econdmica

Abstract

Credit unions in segment 1 in Ecuador support the economic
development of the country. The problem is the high delinquency rates
and the loss of liquidity in the loan portfolio. The purpose of this study
is to design a strategy to reduce delinquency and improve profitability.
This study used a mixed approach, under quantitative analysis
developing the variables of cooperatives and microcredit to significance
tests by obtaining information from the past due loan portfolio for the
period 2019 to 2021. The results of the acceptance model show that
R2 (0.5524) represents 55% of the variability of the data is true. The
f-test determines the overall validity of the data, where the p-value is
equal to 0000. The strategy under the Experton Model seeks to establish
georeferential risk zones in the credit score in order to improve the
decision making process for credit entry.

Key words: Credit Unions; Liquidity; Non-performing loans; Economic
recovery
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Resumo

As cooperativas de crédito do segmento 1 no Equador
apdiam o desenvolvimento econémico do pais. O problema
sdo as altas taxas de inadimpléncia e a perda de liquidez na
carteira de empréstimos. O objetivo deste estudo é projetar
uma estratégia para reduzir a inadimpléncia e melhorar a
rentabilidade. Este estudo utilizou uma abordagem mista,
sob a andlise quantitativa, desenvolvendo as varidveis de
cooperativas e microcréditos para testes de significancia,
obtendo informacbes da carteira de empréstimos ndo
performantes para o periodo de 2019 a 2021. Os resultados
do modelo de aceitagdo mostram que R2 (0,5524) representa
55% da variabilidade dos dados é verdadeira. O teste f
determina a validade geral dos dados, onde o valor p é
igual a 0000. A estratégia sob o Modelo Experton procura
estabelecer zonas de risco geo-referencial na pontuacdo de
crédito, a fim de melhorar o processo de tomada de decisdo
para a entrada de crédito.

Palavras-chave: Cooperativas de poupanca e crédito;
Liquidez; Delinqliéncia; Recuperac¢do econGmica

INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito

en Ecuador ejercen un papel importante

ya que
financian proyectos de emprendimiento, salud,

dentro de la economia del pais,
educacién y necesidades bdsicas de sus socios;
ademadas sus productos y servicios financieros
estan direccionados a los sectores productivos
del pais por ello requieren mantener una
excelente liquidez. Segln Ordoiiez et al. (2021)
a consecuencia del confinamiento se vieron
afectados los indices de morosidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador
provocando un declive notorio en los ingresos
de sus socios y la relacién directa en la capacidad
de pago y cumplimiento de las obligaciones,
provocando el crecimiento de la cartera de
créditos vencida en el periodo de marzo a mayo

del 2020, coincidiendo este periodo con el del

confinamiento decretado por las autoridades en
todo el mundo a fin de contener el crecimiento
descontrolado de la pandemia.

A lo largo de los afios, las cooperativas
de ahorro y crédito ecuatorianas han
apoyado la economia del pais proporcionando
préstamos para la produccién, el consumo,
las microfinanzas, la vivienda y los negocios,
lo que permite a todos los miembros controlar
su economia a través de materias primas
y tecnologia mejoradas. Trayendo consigo
la dificultad para recuperar carteras por la
morosidad, debido a la falta de capacidad de
pago, y a la emergencia sanitaria en el pais, lo
gue ha desencadena un aumento en la tasa de
desempleo para el 2021 con 5,2% en el entorno
nacional, a nivel urbano queda establecida en
6,8%, y de 2,3% a nivel rural (Boletin Técnico,
N° 05-2022-ENEMDU, 2022). Esto conlleva a
gue muchos socios que mantienen operaciones
crediticias en las Cooperativas perdieran su
trabajo. Segun Greicy et al. (2020) la morosidad
puede generar serios conflictos en la gestidn
financiera, especialmente en el circulante
utilizada en el comercio, ya que la compra de un
crédito bancario se basa en la evaluacién de Ia
entidad que otorgd el crédito.

Segun Uguani (2016) para las instituciones
financieras el mantener altos indices de
morosidad en su cartera de créditos es un
indicador con el cual permite determinar
que la entidad estd teniendo pérdidas mas
no rentabilidad. Por su parte Lépez y Fuentes
(2008) realizan un estudio de la evolucion, el

cumplimiento y el indice de morosidad de la

40 Revista Enfoques | No 25 | Volumen 7 | enero-marzo 2023 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org




I Ordofiez J. y cols.

e

cartera de microcréditos del Sistema Bancario
en la Republica Bolivariana de Venezuela de
los periodos comprendidos entre 2002-2005.
Por su parte Jimbo et al. (2019) mencionan
que, las cooperativas con carteras de crédito
vencidas por concepto de préstamos presentan
reducciones en los ingresos perjudican el

rendimiento de la entidad, por esta razén

es necesario supervisar periddicamente el
desarrollo de la calidad de cartera de crédito.

A raiz del confinamiento y emergencia
sanitaria, el gobierno ecuatoriano introdujo
nuevas medidas dotar a las

para poder

familias ecuatorianas de recursos para
sobrevivir en aislamiento, una de las cuales es el
congelamiento del pago de cuotas o dividendos
financieros. La Asamblea Nacional aprobd el
Proyecto de Ley Organica de Apoyo Humanitario
para enfrentar la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19, esperando que el gobierno lo
rechace o lo envie al registro oficial en estos dias
(Luna-Altamirano et al., 2020). La morosidad
trae serias implicaciones en el circulante de
las instituciones financieras, asi pues, luego
de la pandemia se obtuvo un déficit en la
capacidad de pago, ya que varias empresas
se paralizaron afectando a la economia vy
de ende ala ciudadania incurriendo de esta
manera en mora.

La situacién econdmica por el COVID-19
afecté a muchas familias ecuatorianas ya que al
qguedar desempleados por el cierre de empresas
o por la falta de liquidez de la misma optaron
por despedir al personal, siendo esta una de

las causales principales para el no pago de los

dividendos o cuotas en las entidades financieras
teniendo un impacto negativo es todos los
sectores financieros. Una estrategia importante
es brindar asesoria, planificacion y educacion
financiera gratuita alos socios de las cooperativas
para combatir la morosidad educanda a las
personas a tener un endeudamiento situado
debajo del 30% de sus ingresos mensuales, es
decir no excederse de la tercera parte de su
sueldo para el pago de las deudas. (Odar, 2020).

Por ende, este estudio busca disenar el
planteamiento de estrategias para reducir
la morosidad en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del segmento 1 con el propdsito
de mejorar la rentabilidad y liquidez. Segun
Hoz et al. (2018) la rentabilidad es uno de los
objetivos que toda empresa se plantea para
conocer el retorno de la inversion al realizar una
serie de actividades en un periodo de tiempo
determinado. Ademas, puede entenderse como
el resultado de las acciones realizadas por la

direccién de una empresa.

El Cooperativismo una vision desde Ecuador
Desde 1919, Ecuador ha

primera cooperativa de ahorro y crédito en la

introducido su

metrépolis de Guayaquil. Ortega et al. (2018)
mencionan que el cooperativismo entre 1980
y 1990 mostré un declive en su desarrollo;
sin embargo, en 1999, debido a los feriados
en el sistema

bancarios, las cooperativas

financiero aumentaron, ya que brindaron
mayor estabilidad y control sobre los bienes
de consumo. Por su parte, Campoverde et al.

(2019) menciona en la actualidad existen en el
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mundo mas de 85,000 Cooperativas de Ahorro
y Crédito prestando sus servicios. Segln Gualpa
y Urbina (2021) las cooperativas de ahorro y
crédito en el Ecuador emergen como respuesta
a la integracién social, destinados a permitir que
los sectores mas vulnerables y habitualmente
excluidos por la banca clasico accedan a fuentes
de financiamiento.

estudio de Calderén
(2013) sobre las

en los lineamientos de

En el y Castro
etapas que se plantean
la politica bancaria
con relacién a la entrega y recuperacién del
crédito otorgado, implementando elementos
gue permitan mejorar el riesgo de recuperacion
del crédito en el sector agricola. Por su parte,
Chavarin (2015) explica sobre las limitaciones de
los créditos otorgados por los entes financieros
mexicanos cuya causa principal es el indice de
morosidad de los socios, se basdé en un analisis
del modelo estatico con estimadores y un
modelo de panel dindmico con estimadores.

Por su parte, Quito et al. (2019) en su
publicacidon relacionada con la reduccién de
la morosidad en los créditos otorgados por
las entidades financieras, donde realizé una
implementacion scoring crediticio incidiendo
sobre la mejora del analisis del determinando
como variable escondida crédito en el mayor
margen financiero, el cual debe ser tomado
en consideracién previo a un analisis para una
mejor y oportuna toma de decisiones crediticias
con la finalidad de conseguir la reducciéon en
los indices de morosidad de las IFIS. Segun
Rodriguez et al. (2017) el scoring es un método

estadistico que detecta el riesgo crediticio y se

encarga de examinar a los solicitantes en funcién
de la informacidn crediticia guardada en cierta
base de datos, también la entidad financiera
podra determinar la probabilidad del no pago de

la deuda.

METODO

El estudio se desarrollé6 bajo el andlisis
descriptivo, ya que se especifica la situacion
del grupo analizando sus caracteristicas para
entender su relacion con el sistema financiero
(Hernandez et al., 2014). El disefio del estudio
fue no experimental de corte transversal con
apoyo documental en el periodo de 2019-
2021. El enfoque fue mixto cuali-cuantitativo,
debido a que la investigacién estuvo compuesta
por dos realidades, una objetiva y otra
subjetiva (Hernandez et al., 2014). Analisis
cuantitativo de datos de carteras de crédito
vencidas, y analisis cualitativo de grupos de
expertos de cooperativas para que tengan un
conocimiento amplio de las acciones y efectos
descritos. Para ello, se cred un cuestionario
bajo el Modelo Expertones, con esta aplicacién
fueron examinados los aspectos monetarios
relacionados con la cartera crediticia de las
cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador
del segmento 1, en la que se examinaron los
cambios en un conjunto especifico de cuentas a
lo largo del tiempo. Lo que permitié examinar
los antecedentes y cambios en las condiciones
econdmicas de los bienes inmuebles y sistemas
financieros a través de la recopilacién de
informacion de fuentes secundarias en las

paginas oficiales de la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, obteniendo
informacidn de la cartera de crédito vencida del
periodo 2019 al 2021.

Para la recoleccién de la informacién
se uso la técnica de la observacion, y como
instrumento la guia de observaciéon de datos
qgue reflejan el perfil crediticio de las entidades
financieras ecuatorianas del segmento 1. En
cuanto al porcesamiento de la informacién
estuvo representada por un modelo de serie
temporal soportado por el programa estadistico
Eviews, que utiliza el modelo de cdlculo vy
estimacion del coeficiente de correlacidon entre
las variables, aplicando minimos cuadrados

ordinarios. Finalmente, mediante el modelo

de expertones de légica difusa se establece un

Tabla 1. Estimacidon de modelo.

escenario de mejora del indice de morosidad.
Segun Kosko (1995) con la ldgica difusa, los
conceptos relativos de la realidad se pueden
usar para definir diversos grados de pertenencia
y patrones de razonamiento que son muy

similares al pensamiento humano.

RESULTADOS

Para estimar el modelo, se realiza una
aplicacién por minimos cuadrados ordinarios,
a través de Eviews, lo cual muestra las
variables de una forma ordenada, como un
modelo lineal en donde se puede evidenciar la
variable dependiente (Consumo) las variables
(Microcrédito,

independientes tiempo vy

vivienda) finalmente muestra la constante (c).

Variable Coefficient Std. Error t-Stadistic Prob.
CooP -5862450,0 259933,6 -2.255.364 0,0267
MICRO 0.606344 0,123971 4,891031 0,0000
TIEMPO 1431875. 2767760. 0,517341 0,6063
VIVI 1.662.045 0.446728 3,720486 0,0004
C 8157429. 7862603. 1,037497 0,3025
R-squared 0,552471 Mean dependent var 19863188
Adjusted R-squared 0,530904 S.D. dependet var 29845016
S.E. of regression 20441033 Akaike info criterion 36,55913
Sum squared resid 3,47E+16 Schwarz criterion 36,69988
Log likelihood -1603,602 Hannan-Quinn criter. 36,61583
F-stadistic 25,61574 Durbin-Watson stat 0,907723
Prob(F-stadistic) 0,000000

En la Tabla 1 se puede observar, los
coeficientes estimados de cada una de las
variables, las desviaciones estdndar, la prueba
t (estadistico de la prueba t) y el p- value. La

estimacion determina que existe una relacion

negativa entre las cooperativas; una relacién
positiva entre la variable dependiente y las
variables independientes de tiempo y vivienda.
En cuanto a las desviaciones estandar el tamafio

de los errores con relacién a los coeficientes,
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se visualiza que son muy grandes, siendo asi,
el microcrédito y el tiempo, es mayor al valor
estimado. La prueba de significacidn, si se toma
un valor alfa de un 10%, se puede ver que son
estadisticamente significativos, las dos variables
cooperativas y microcréditos, tienen un impacto
en la estructura del modelo de las variables de
consumo.

La salida del

(0.5524), representa un 55% de una variabilidad

modelo, muestra que R2

de los datos reales, se puede decir que es un

valor aceptable para validar los datos. La prueba

p- value es igual a 0000, lo cual quiere decir que
el ajuste del modelo es bueno. En la Figura 1,
se analizan los residuos. Las lineas del gréfico
de color rojo son los valores observados de la
variable dependiente Y (consumo), mientras
que las lineas de color verde son los valores
ajustados y pronosticados en el modelo;
se puede observar que existen tres valores
atipicos, en los que se puede evidenciar que
el modelo no se puede pronosticar, en tanto
que, en los demas valores el modelo se puede

ver que si existe una muy buena bondad de

f muestra validez global de los datos, en donde ajuste.
200,000,000
1
L 150,000,000
1 L 100,000,000
|
| L 50,000,000
80,000,000 | !
ha I.J""" % -
vl i = -0
400000004 | A
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0 il FJ‘ | I!F\". o ‘\-l- i . * II ™ S
LY B b
40,000,000 ¥
80,000,000 ~reryres e A
e en I RRERTSEISESRRIRS
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Figura 1. Modelo de Banda de Ajuste. Nota. La figura muestra los residuos de los valores de la variable dependiente
y los valores ajustados de la variable independiente.

Los valores que estan en la curva de

color azul son los residuos del modelo. En
cambio, las rectas que estan de color gris
son las bandas de confianza. Lo que se debe
estudiar son los valores que estdan fuera de

la banda de confianza, los mismos que estan,

por defecto en un 95% de confianza, lo que
también deberia tener el mismo porcentaje los
valores de los residuos que estan debajo de la
banda de confianza, como patrén aleatorio para
gue no exista auto correlacién entre ellos. Con

lo resultado obtenidos
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A fin de anular o afirmar la hipdtesis, como
se observa en la Figura 2 se realizd el analisis
de histograma de normalidad de residuos,
tanto la media como la mediana son cercana a
cero, también se puede observar el coeficiente

de simetria (0.784311), por lo tanto, se puede

ver que existe una asimetria hacia la derecha.
Un coeficiente de curtosis o de apuntamiento,
con un valor de 5.631007, lo que representa
una curtosis no normal, es una distribucidn

leptoclrtica porque es mayor a 3.

N N=

L T
-4.0e+#07 -2.0e+07 500000 20e+07

Series: Residuals
Sample 1114
Observations 28
Mean -3.63e-09
Median 2060744,
Maxirmum 70407515
Minimum -48341609
Std. Dev. 18865595
Skewness 0784311
Kurtosis 5.631007
Jarque-Bera  34.40351

LI I:I i Probability 0.000000

40e+07 8.0e+07

Figura 2. Normalidad de Residuos.
A continuacién, se da a conocer el

Con los resultados obtenidos de Jarque-
Bera (34.40351) ayuda a confirmar que la
distribucion no es normal
de (0.0000) por

hipdtesis nula,

y la probabilidad
lo tanto se rechaza la
de acuerdo a la informacion
proporcionada unos de los motivos es que
algunas Cooperativas no tuvieron colocaciones
y no es constante la informacién de todas las
IFIS y eso hace que exista un desequilibrio en
el resultado, en razén que los errores no siguen
una distribucion normal, lo que representa
un problema, que significa que las prueba ty
f que se analizé en la salidas de modelo no es
adecuada, en este caso, pues, las pruebas de t
y f debe seguir una distribucién normal, al no
cumplir con este principio las hipétesis no son

exactas y no pueden llegar a ser invalidas.

proceso de aplicacién del modelo de

expertos a través del modelo de la légica
difusa iniciando con la estructura de matrices
cuadradas para determinar el efecto olvidado.
El primer paso para la ejecucién de esta
herramienta fue establecer las acciones vy
efectos con el propdsito de tratar de reducir
el nivel de morosidad en las Cooperativas
de ahorro y crédito segmento 1 de Ecuador,
apoyados en el amplio conocimiento de cinco
gerentes responsables del area crediticia que
sin lugar a dudas brindaron su contingente
para determinar las estrategias de mejoras

adecuadas.
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Tabla

acciones y efectos de forma cuadrada, que

En la 3 se observa, la matriz de
contiene el mismo numero de variables, la
acciones y efectos descritas tributan a las
normas del Sistema de Monitores PERLAS, luego

se procedid a la aplicacidon de esta herramienta

Tabla 2. Acciones y efectos.

gue ofrece la ldgica borrosa como el expertizaje
y la teoria de efectos olvidados, con la cual se
determina el efecto olvidado u omitido, para
intentar dar solucidn al problema de los altos
indices de morosidad en la cartera de créditos

vencida.

ACCIONES

EFECTOS

- Comprobar el respaldo de bienes fisicos que garanticen
la cobertura del crédito.

- Brindar confianza y seguridad a los grupos de interés
(socios).

-  Establecer zonas georreferenciales de riesgo (alto-
medio-bajo) en el Score de crédito.

- Capacitacion y actualizacion constante del personal de
crédito.

- Indigar los créditos desembolsados si se cumplié con el
destino del crédito.

- Verificar estabilidad laboral del socio deudor y garantes.

- Realizar visitas sorpresas a los socios para validar la
actividad econdmica.

- Mejorar mediante la innovacién de procesos de cobro
una recuperacion de cartera eficaz.

- Bonificar a los oficiales de crédito por mantener indices
de mora por debajo del 3% de la cartera total colocada.

- Brindar ventajas para conciliar las deudas en mora con
empatia y respeto hacia el socio.

Mejorar la cobertura del crédito.
Mejorar la informacion proporcionada por el socio.
Mitigar el riesgo de morosidad en base ala georreferencia.

Mejorar el analisis del oficial de negocios al momento de
la enrevista con el socio.

Prevenir que los créditos sean destinados a terceros.

Mitigar el riesgo de mora temprana por pérdida de
trabajos al no tener estabilidad.

Prevenir la falsificacion de informacion por parte de los
socios.

Minimizar la provision y mora generada por los créditos
vencidos.

Mejorar la calidad de créditos colocados y la informacion
receptada por los oficiales de crédito.

Impulsar la recuperacion de la cartera improductiva para
incrementar la rentabilidad, ofreciendo facilidades de
pago acorde a la situacién actual del socio.

Con la informacion obtenida se estructura
la frecuencia, se determina las repeticiones
del grado de presuncién en relacidon al numero
de expertos consultados, luego se normaliza
la frecuencia, esta es la distribucion entre los
datos obtenidos en la frecuencia y el nimero

de expertos consultados. Luego, se establece la

acumulacién de frecuencias, para ello se inicia
con el ultimo valor en forma ascendente hasta
llegar a obtener la unidad, a partir de ahi todos
los valores se consideran uno, luego la suma de
ese proceso se realiza solo a partir de 0,1 lo cual

se detalla en la Tabla 4
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Tabla 3. Normalizacion y Acumulacién de Frecuencia.

Nivel de presuncion Frecuencias Frecuencias normalizadas Experton caracter
0 0 0 1
0,1 0 0 1
0,2 0 0 1
0,3 0 0 1
0,4 0 0 1
0,5 1 0,200 1,000
0,6 0 0,000 0,800
0,7 0 0,000 0,800
0,8 2 0,400 0,800
0,9 1 0,200 0,400
1 1 0,200 0,200
Total 5 1 8,000
0,800

Una vez realizada la consulta a los cinco para la mejora en los indices de morosidad
expertos de las principales Cooperativas de de la cartera de créditos vencida y que se
Ahorro y Crédito del Segmento 1 que aportaron encuentran detallados en la Tabla 4 se presenta
con su criterio relacionando a la incidencia entre el resultado de los expertos en la aplicacién de la
las acciones y efectos los cuales se relacionan matriz cuadrada, para luego trasladar los datos

directamente a la busca de la mejor estrategia completos o matriz base
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Tabla 4. Matriz base de acciones y efectos.

Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o g
. Mejorar la . - e . la provision créditos para
Mejorar la . L riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . Ly . . ., y mora colocadosyla incrementarla
Matriz Base Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion . iy -
4 proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de . .
por Scielo ) . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Comprobar el 1 0,8 0,86 0,92 0,92 0,86 0,88 0,98 0,92 0,96 0,9
respaldo de
bienes fisicos
que garanticen
la cobertura del
crédito
Brindar confianza 2 0,9 2,4 2,44 0,94 0,86 0,88 0,9 0,9 0,94 0,86
y seguridad a los
grupos de
interés (socios)
Establecer zonas 3 0,88 2,5 256 0,88 0,86 0,94 0,92 0,9 0,94 0,9

georreferénciales
de riesgo (Alto-

Medio-Bajo)
en el Score de
crédito
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
o ?P.a © . . ki . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el anélisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la . AT
. Mejorar la . . e la provision créditos para
Mejorar la . ., riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . . . . L y mora colocadosyla incrementar la
Matriz Base Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacidn . iy I
. proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 1 .
por Scielo . ;i . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacién
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Capacitacion y 4 0,88 0,84 0,9 0,9 0,92 0,84 0,92 0,94 0,9 0,94
actualizacion
constante del
personal de
crédito
Indagar los 5 0,96 0,92 0,94 0,96 0,94 98 0,92 0,9 0,96 0,94
créditos
desembolsados
si se cumplié con
el destino del
crédito
Verificar 6 0,88 0,96 0,94 0,88 0,86 0,94 0,94 0,96 0,94 0,94
estabilidad
laboral del socio
deudor
y garantes
49
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
o ,J. . . . < . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el anélisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la . AT
. Mejorar la . . e la provision créditos para
Mejorar la . ., riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . . . . L y mora colocadosyla incrementar la
Matriz Base Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacidn . iy I
. proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 1 .
por Scielo . ;i . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacién
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Realizar visitas 7 0,96 0,92 0,96 0,92 0,88 0,9 0,86 0,88 94 0,86
sorpresa a
los socios
para validar
la actividad
economica
Mejorar 8 0,88 0,84 0,92 0,9 0,9 0,9 0,88 0,86 0,9 0,94
mediante la
innovacion
de procesos
de cobro una
recuperacién de
cartera eficaz
Bonificar a los 9 0,86 0,82 0,9 0,92 0,88 0,94 0,94 0,92 0,86 0,92

Oficiales de
crédito por

mantener indices

de mora por

debajo del 3% de

la Cartera total
colocada
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
o ,J. . . . < . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el anélisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la . AT
. Mejorar la . . e la provision créditos para
Mejorar la . ., riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . . . . L y mora colocadosyla incrementar la
Matriz Base Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacidn . iy I
. proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 1 .
por Scielo . ;i . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - s
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacién
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Brindar ventajas 10 0,92 0,9 0,86 0,88 0,92 0,8 0,88 0,96 0,92 0,86
para conciliar las
deudas en mora
con empatiay
respeto hacia el
socio
Nota. Datos obtenidos de la encuesta a cinco expertos de las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1.
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En este estudio como se indicd se construyé
una matriz cuadrada, donde el nimero de filas
concerniente a las acciones, es el mismo que el
numero de columnas referentes a los efectos,
para lo cual se aplica el denominado proceso de
convolucién max-min, consistente en encontrar
el nUmero mayor en una sucesion de niumeros
menores, estos son el producto de la comparar
las filas con columnas de la matriz de incidencia
matriz base, portal motivo se debe convolucionar

entre si misma, de igual manera, al realizar esta

operacion se obtiene la matriz “transpuesta”, el
procedimiento de convolucidn entre la fila 1 con
la columna A,

De todos valores menores escogidos, se
opta por el valor mayor, en este caso (0,880),
este valor se debe posicionar en la interseccidn

IIIII

de 1 con A en la matriz qgue corresponde a la
Tabla 5 y asi sucesivamente se realiza el mismo
procedimiento para el resto de coordenadas, en
la siguiente tabla se presenta los resultados de

este proceso.

52 Revista Enfoques | No 25 | Volumen 7 | enero-marzo 2023 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org




enfQques

I Ordéfiiez J. y cols.

Tabla 5. Matriz | de acciones y efectos.

Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la L g
. Mejorar la . - e . la provision créditos para
Mejorar la . L riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . Ly . . ., y mora colocadosyla incrementarla
Matriz | Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion . L L
. proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . en base ala momento de destinados a de trabajos por parte de . -
por Socio : . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . . I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B [ D E F G H 1 J
Comprobar el 1 0,88 0,89 0,92 0,92 0,98 0,88 0,98 0,86 0,9 0,88
respaldo de
bienes fisicos
que garanticen
la cobertura del
crédito
Brindar confianza 2 0,9 0,89 0,92 0,92 0,98 0,9 0,98 0,86 1 1
y seguridad a los
grupos de interés
(socios, clientes)
Establecer zonas 3 0,9 0,89 0,92 0,92 0,98 0,96 0,98 0,77 1 1

georreferénciales
de riesgo (Alto-
Medio-Bajo)

en el Score de
crédito
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o e
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la informacion riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de mora colocados vla  incrementar la
Matriz | Efectos cobertura de roborcionada morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion en\:erada or informacign rentabilidad
crédito P F:)r Socio enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de glos créditrc))s P————— Ofreciendo.
P Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . p . o I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Capacitaciony 4 0,9 1 1 0,92 0,98 0,96 0,98 0,77 0,94 0,94
actualizacion
constante del
personal de
crédito
Indagar los 5 0,9 1 1 0,94 0,98 0,96 0,98 0,77 0,9 0,9
créditos
desembolsados
si se cumplié con
el destino del
crédito
Verificar 6 0,9 1 1 0,94 0,98 0,96 0,98 0,77 0,96 0,96
estabilidad
laboral del
socio deudory
garantes
54
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o e
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la . . riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . Ly . . ., y mora colocadosyla incrementar la
Matriz | Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion . iy s
o proporcionada . . generada por informacién rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 4 .
por Socio . . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios ; - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacién
actual del socio
ACCIONES A B [ D E F G H 1 J
Realizar visitas en 7 0,9 1 0,94 0,98 0,96 0,98 0,77 0,96 0,96
frio para validar
la actividad
econdémica de
socios cuando
son negocios
informale
Mejorar la H 0,9 1 1 0,94 0,9 0,96 0,96 0,77 0,77 0,77
eficacia de la
recuperacién de
cartera mediante
la innovacion
de procesos de
cobro
Bonificar a los 0,9 1 1 0,94 0,9 0,96 0,96 0,77 0,86 0,86
Oficiales de
crédito por
mantener indices
de mora por
debajo del 3% de
la Cartera total
colocada
55
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o e
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la . . riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de .
. informacion . . Ly . . ., y mora colocadosyla incrementar la
Matriz | Efectos cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion . iy s
o proporcionada . . generada por informacién rentabilidad.
crédito . enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 4 .
por Socio . . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Brindar ventajas J 0,88 1 1 0,94 0,9 0,96 0,96 0,77 0,86 0,86

para conciliar las
deudas en mora

con empatiay

respeto hacia el

socio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a cinco expertos de las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1.
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Tabla 6. Matriz Base — Matriz I.

Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o g
. Mejorar la . - e . la provision créditos para
Mejorar la informacion riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de mora colocados vla  incrementar la
MI-M.Base EFECTOS  cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion v . y L
4 proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito . en base ala momento de destinados a de trabajos por parte de . -
por socio ) . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . . I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B [ D E F G H 1 J
Comprobar el 1 0,08 0,03 0 0 0,12 0 0 0,06 0,06 0,02
respaldo de
bienes fisicos
que garanticen
la cobertura del
crédito.
Brindar confianza 2 0 1,51 1,52 0,02 0,12 0,02 0,08 0,04 0,06 0,14
y seguridad a los
grupos de
interés (socios).
Establecer zonas 3 0,02 1,5 1,64 0,04 0,12 0,02 0,06 0,13 0,06 0,1
georreferénciales
de riesgo (Alto-
Medio-Bajo)
en el Score de
crédito.
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o e
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la informacion riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de mora colocados vla  incrementar la
MI-M.Base EFECTOS cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion y . y I
- proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito A enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de . .
por socio . . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Capacitaciony 4 0,02 0,16 0,1 0,02 0,06 0,12 0,06 0,17 0,04 0
actualizacion
constante del
personal de
crédito.
Indagar los 5 0,06 0,08 0,06 0,02 0,04 0,02 0,06 0,13 0,06 0,04
créditos
desembolsados
si se cumplié con
el destino del
crédito.
Verificar 6 0,02 0,04 0,06 0,06 0,12 0,02 0,04 0,19 0,02 0,02
estabilidad

laboral del socio
deudor
y garantes.
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
. ,J. . . . & . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el analisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la o e
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la informacion riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de mora colocados vla  incrementar la
MI-M.Base EFECTOS cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion y . y I
- proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito A enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de . .
por socio . . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios . - I
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacion
actual del socio
ACCIONES A B [ D E F G H 1 J
Realizar visitas 7 0,06 0,08 0,04 0,02 0,1 0,06 0,12 0,11 0,02 0,1
sorpresa a
los socios
para validar
la actividad
econdmica.
Mejorar 8 0,02 0,16 0,08 0,04 0 0,06 0,08 0,09 0,13 0,17
mediante la
innovacion
de procesos
de cobro una
recuperacién de
cartera eficaz.
Bonificar a los 9 0,04 0,18 0,1 0,02 0,02 0,02 0,02 0,15 0 0,06
Oficiales de
crédito por
mantener indices
de mora por
debajo del 3% de
la Cartera total
colocada
59
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Impulsar la
recuperacion

Meiorar el Mitigar el Mejorar la de la cartera
- ,J. . . . = . Minimizar calidad de improductiva
. Mitigar el anélisis del Prevenir riesgo de mora Prevenir la . 4
. Mejorar la . - e, la provision créditos para
Mejorar la informacién riesgo de Oficial de que los temprana falsificacion de mora colocados vla  incrementar la
MI-M.Base EFECTOS cobertura de . morosidad Negocios al créditos sean por perdida informacion y . y i
. proporcionada . . generada por informacion rentabilidad.
crédito A enbaseala momento de destinados a de trabajos por parte de 4 .
por socio . . . los créditos receptada por Ofreciendo
Georeferencia la entrevista terceros al no tener los socios ; - o
con el socio estabilidad vencidos los oficiales de  facilidades de
crédito pago acorde
a la situacién
actual del socio
ACCIONES A B C D E F G H 1 J
Brindar ventajas 10 0,04 0,1 0,14 0,06 0,02 0,16 0,08 0,19 0,06 0

para conciliar las
deudas en mora

con empatiay

respeto hacia el

socio

Nota. Datos obtenidos de la encuesta a cinco expertos de las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1.
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Los efectos olvidados de primera
generacion se encuentran determinados en la

matriz

“1”, se procede a realizar la resta entre
la matriz BASE respetando los cuadrantes, los
valores obtenidos de esta operacidn aritmética
se expresan en valor absoluto, por ejemplo, Base
(1A)—1(1A); Base (1B)—1(1B); Base (1C) -1 (1C);
se continua con este proceso hasta obtener la
matriz que contiene el efecto olvidado.

Para determinar las variables escondidas
o efectos olvidados, se parte de los valores
obtenidos en la matriz de la Tabla 6. (Matriz que
contiene efectos olvidados), se seleccionan los
valores mas cercanos a la unidad, en el caso de
este estudio los valores considerados “a” 1,500
ubicados en las coordenadas (3, B) para ver cémo
la accion incide sobre el efecto, encontrando
el efecto olvidado de incidencia de causalidad

entre estas dos variables.

Para el caso del presente estudio, el valor
encontrado de “a” igual a 1,500 de la matriz
“ M-I — M. BASE”, en la intersecciéon (3,B), se
analiza a fin de encontrar el efecto olvidado,
nuevamente se realiza el proceso de convolucién
max-min, comparando la fila con la columna de
la interseccidn (3, B)

Una vez realizado el proceso se determiné
qgue la Accién No. 3 incide en el efecto
establecido en el Literal B a través de su variable
escondida C. Se aprecia de mejor manera en la
Figura 3 donde se determind las variables con su
escenario que se convierte en la estrategia de

mejora a ser aplicado por el sector objeto del

presente estudio:

3

BITARLELTR 2oRAL
e e 4 L A SR )
BV WOURE DECHIDITD

IORAR L& STERALLCST
FRLPORCITADAFCRL S0

Figura 3. Incidencia de la Causalidad 3B. (Nota. La figura muestra las variables con su escenario que se convierte
en la estrategia de mejora a ser aplicado)
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Para finalizar como resultado se presentd
el escenario propuesto mediante la aplicacién
de la teoria de efectos olvidados a través
de la légica difusa donde se determind que
en las coordenadas 3-B el establecer zonas
georreferénciales de riesgo en el Score de crédito
incide en mejorar la informacién proporcionada
por el socio, a través de la variable escondida.
Mitigar el riesgo de morosidad en base a la

georreferencia.

DISCUSION
El proceso de capacitacion al personal
del Area de Créditos con técnicas donde se
otorguen herramientas para el mejor anélisis
y una informacién

mayor indagaciéon de

del Socio al momento de la entrevista y
recepcion de documentacion es fundamental
en las Cooperativas de ahorro vy crédito,
por cuanto los mercados cambian a través
del tiempo por lo cual, Ordoiiez et al., (2021)
enfatizan que la calidad en el servicio debe
ser cada vez mas innovadora, y mediante la
estrategia determinada en el presente estudio
se aporta con un complemento para mitigar
el riesgo, sin embargo, cabe recalcar que una
buena estrategia de la mano con un personal
capacitado y motivado es un factor importante
para el desarrollo de las entidades financieras
(Campoverde et al., 2019).

Se pretende que esta estrategia obtenida
en el estudio realizado sea un inicio de cambios
para una mejora en la colocacion de créditos
de esta manera se podrd reducir los indices de

morosidad, aportando a la sociedad con nuevos

conocimientos e innovando en el servicio,

la investigacién servira como referente no
Unicamente en las Cooperativas del Segmento
1 en Ecuador, si no también se aportara con
estrategias para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito a nivel Internacional generando
mejoras en la rentabilidad de la mano del
servicio de la venta y la post venta de los
créditos, a lo que (Ortega et al., 2018; Odar,
2020) ratifican como un factor importante e
| servicio de post venta para el crecimiento ya
qgue si a un socio se le brinda un buen servicio
crédito, se

durante y después del lograra

su fidelizacién  generando como resultado
incrementar referidos potenciales por la calidad
en el servicio ofrecida lo cual permitira crecer
con rentabilidad.

estos

Con base en principios sera

interesante enfocarse en generar estrategias
para incrementar la colocaciéon de créditos,
mejora en los indices de morosidad y para
la mejora en la calidad del servicio donde se
obtendra socios potenciales, lo que consideran
(Gualpa y Urbina, 2021; Quito et al., 2019), es
una manera eficiente de innovar en el servicio
y crecer con rentabilidad brindando una
experiencia en el servicio de calidad con calidez,
eficiencia y eficacia a todos sus socios y publico

en general.

CONCLUSION

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 en Ecuador al igual que las demas
entidades financieras Bancos, Cajas de Ahorro

y Mutualistas sufrieron un duro golpe durante
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los afios 2019, 2020 y 2021 a causa de la
pandemia, hubo un crecimiento notorio en la
cartera de créditos vencidos y a su vez en los
indices de morosidad por la falta de pago de los
dividendos o cuotas de los créditos por parte de
los socios debido a varios factores tales como la
pérdida de trabajo, reduccion de salarios y un
sin numero de conflictos que desencadend el
aislamiento, estos antecedentes obligaron a los
Directivos de las entidades a tomar decisiones
para contrarrestar el aumento de los indices de
morosidad, otorgando tiempo de gracia en el
pago de las cuotas al inicio de la pandemia para
tratar de solucionar el problema a corto plazo.

desarrollo de este estudio a los
de Ahorro

En el

Directivos de las Cooperativas

y Crédito del Segmento 1 en Ecuador la
estrategia para la mejora de los indices de
morosidad para obtener mayor liquidez vy
rentabilidad que se obtendrd colocando

créditos de calidad, dicha estrategia servira
para que los Oficiales de Negocio indaguen
mejor la informacién proporcionada por el
socio, no existe un socio con riesgo 0 sin
embargo, mediante la estrategia de estudio
dicho

riesgo, aplicando la estrategia de enfocarse en

proporcionada se buscd minimizar
establecer zonas georeferenciales de riesgo en el
Score de crediticio con la finalidad de un mejor

toma de decisidn para el ingreso del crédito.
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Diagnosis of popular and solidarity economy enterprises in the canton of Cafiar

Diagnéstico de empresas populares e de economia solidaria no cantio de Cafiar
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Resumen

A pesar que los emprendimientos son un puntal en el desarrollo de los paises,
su horizonte resulta incierto por todos los problemas que deben enfrentar para
alcanzar un posicionamiento o sostenibilidad. Este estudio tiene como objetivo
realizar un diagndstico de Emprendimientos de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) en el cantén Cafar, Ecuador. La metodologia se basé en un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo, para la recoleccion de la informacion se usé un
cuestionario con 25 preguntas, previamente validado a 67 emprendimientos.
Los resultados mostraron que los emprendimientos tienen una organizacion
definida, el 74% de los emprendimientos estadn constituidas por mas de un afio;
el 27% ha recibidos créditos, de los cuales el 83% provienen de cooperativas de
la EPS, las necesidades en los emprendimientos son de capacitacion y en dreas
administrativas. Concluyendo que el diagnostico empresarial brinda informacion
del contexto externo e interno necesario para tomar decisiones estratégicas que
permiten el mejoramiento de las organizaciones.

Palabras clave: Administracién; Emprendimiento; Sostenibilidad; Economia
popular; Diagnostico empresarial

Abstract

Although enterprises are a mainstay in the development of countries, their horizon
is uncertain due to all the problems they must face in order to achieve positioning
or sustainability. The objective of this study is to carry out a diagnosis of Popular
and Solidarity Economy (EPS) enterprises in the canton of Cafar, Ecuador. The
methodology was based on a quantitative approach at a descriptive level, using
a questionnaire with 25 questions, previously validated to 67 enterprises. The
results showed that the enterprises have a defined organization; 74% of the
enterprises have been constituted for more than one year; 27% have received
loans, 83% of which come from EPS cooperatives; the needs of the enterprises
are in training and administrative areas. In conclusion, the business diagnosis
provides information on the external and internal context necessary to make
strategic decisions that allow for the improvement of the organizations.

Key words: Management; Entrepreneurship; Sustainability; Popular economy;
Business diagnosis
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Diagndstico de emprendimientos de economia popular y solidaria del cantén Cafiar I

Resumo

A pesar de as empresas serem um pilar fundamental para
o desenvolvimento dos paises, seu horizonte é incerto
devido a todos os problemas que devem enfrentar para
alcancar posicionamento ou sustentabilidade. O objetivo
deste estudo é realizar um diagndstico das empresas
de Economia Popular e Soliddria (EPS) no cantdo de
Cafiar, Equador. A metodologia foi baseada em uma
abordagem quantitativa em nivel descritivo, utilizando um
guestiondrio com 25 perguntas, previamente validado em
67 empresas. Os resultados mostraram que as empresas
tém uma organizacdo definida, 74% das empresas
estdo constituidas ha mais de um ano; 27% receberam
créditos, dos quais 83% provém de cooperativas EPS; as
necessidades das empresas estdo nas areas de treinamento
e administrativas. Em conclusdo, o diagndstico empresarial
fornece informacgGes sobre o contexto externo e interno
necessario para a tomada de decisGes estratégicas que
permitam a melhoria das organizacgGes.

Palavras-chave: Gestdo; Empreendedorismo;
Sustentabilidade; Economia popular; Diagndstico
empresarial

INTRODUCCION

Los emprendimientos en la economia de
cualquier pais del mundo representan el factor
mas significativo de la generaciéon de riqueza y
dinamismo, envirtud de que las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas se crean y nacen
de la deteccién de oportunidades para la
produccidn o comercializacién y ello significa
la creacion de empleo, innovaciéon industrial
volviéndolas una gran fuerza econdmica, y una
fuente vital de esfuerzos en distintas facetas que
requiere hoy la sociedad (Borja et al., 2020).

En el Articulo 283 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador se reconocen los
emprendimientos asociativos como formas de
organizaciones econdmicas ya sean privadas,
publicas, mixtas, populares y solidarias entre
los cuales se incluyen los sectores cooperativos,

las asociaciones y organismos comunitarios.
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Dicho
explicito en un modelo denominado Economia

reconocimiento  juridico  esta

Popular y Solidaria (EPS) regulado por Ia

Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria (SEPS), considerado como el organismo
técnico de control y supervision que propende
al funcionamiento correcto y a la sostenibilidad
econdmica de los diferentes socios que integran
entre los cuales se

estas organizaciones,

encuentran los emprendimientos asociativos
(Superintendencia de Economia
Solidaria [SEPS], 2022).

A pesar de que los emprendimientos son

Popular vy

un puntal en el desarrollo de I|a humanidad

en todos los contextos, su horizonte es

incierto por todos los problemas que
deben enfrentar desde que nacen hasta que
alcanzan un posicionamiento o sostenibilidad.

En paises desarrollados las condiciones para

los emprendimientos son mas optimas,
pues existen normas politicas, legales,
innovacién tecnoldgica, cultura industrial,

etc., que influyen en su subsistencia, mientras
que en América Latina y en el caso de
Ecuador, las complicaciones para mantener
un emprendimiento son mayores y cada vez
variables. (Lopez y Rivera, 2020).

36% de

puertas en

En Ecuador, cerca del

emprendimientos cierran sus
los primeros afos, a pesar de que se
localiza entre los 40 paises mas creadores de
emprendimientos, alrededor de 3.6 millones
de personas abrieron un emprendimiento
durante 2019 a 2020 de los cuales 1.3 millones
cerraron en menos de tres afios, debido a que

no se realiza un analisis previo del contexto
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e

industrial, politico, econdmico, sociocultural,
ambiental y legal. (Lasio et al., 2020).

En cuanto a los emprendimientos
la EPS a nivel
17.786

sector real

reconocidos en
a 2021 se
organizaciones pertenecientes al

asociativos
nacional reconocieron
y solidario un incremento anual del
89.6%
activas mostrando un cierre del 10.4% (Sanchez
A., 2021); para junio de 2022 apenas
vigentes 15541 un 87,7% de lo que existia un afio
atras (SEPS, 2022). No es diferente la situacion

de los emprendimientos que se localizan en

popular
12%; de las cuales el permanecen

estan

la Provincia y el Cantdn Caiar, en los cuales
cerca de 222 y 81 organizaciones se encuentran
registradas respectivamente de las cuales un
13% y el 16% estan o inactivas o en liquidacidn
(SEPS, 2022).

Entre las causas para que el desarrollo de
los emprendimientos sea negativo se encuentra
un limitado financiamiento, desconocimiento
de las politicas gubernamentales en favor del
medio de educacién

emprendimiento, nivel

de los emprendedores, nula innovacion,
minima uso de tecnologias en la produccidn,
infraestructura inadecuada, baja capacidad
administrativa y organizacional, mala gestion,
falta de analisis previos (Vizueta, 2020). Por los
gue puede interpretar que los emprendimientos
requieren de una intervencion académica para
saber que pasa bajo ese contexto.

En esta investigacién se propone como
problematica saber ¢Cual es el diagndstico
de los emprendimientos de Economia Popular
y Solidaria del cantén Cafar? Teniendo en

la mirada realizar un diagndstico de los
emprendimientos de la Economia Popular vy

Solidaria en el cantén Cafiar en Ecuador, bajo

la importancia el estudio se sostiene bajo
la premisa de que el diagnostico identifique
los problemas de este sector, las debilidades,
oportunidades o]

fortalezas, amenazas,

permitiendo elaborar un estado actual de

las organizaciones, resultados  valorativos
gue sirven para tomar decisiones de mejora
administrativa

(Portugal, 2017).

y a nivel de toda la gestién

METODO
Se realizd una investigacion con enfoque
cuantitativo, bajo el andlisis descriptivo, con
disefio de campo. La poblacién trabajada fue
a 67 emprendimientos de la Economia Popular
y Solidaria en el cantdn Cafar en Ecuador. La
muestra seleccionada fue forma intencional con
los 67 emprendimientos. Para la recoleccién de
informacidn se utilizé la técnica de la encuesta
a través del cuestionario como instrumento,
el cual estaba constituido por 25 preguntas
previamente valido por expertos y analizada
bajo el Alfa de Cronbach. Posteriormente los
datos fueron analizados bajo la aplicacidn
estadistica de Excel. Finalmente, los resultados
son presentados de acuerdo a las 7 variables
analizadas.
RESULTADOS
En la Tabla 1 se destacan los datos
demograficos que manifiestan que el 28% de
la poblacién es femenina, 72% masculina; la
tendencia de las organizaciones hacia el género
masculino es comun; sin embargo, se analiza
un grupo importante de involucramiento de
mujeres dentro de las organizaciones sobre todo
en el sector productivo.
Edad en la Tabla
destaca que el 31% de socios de los

Con relaciéon a la
1 se
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emprendimientos se encuentran entre los
51 a 60 anos, y un 3% entre 18 a 28 afios. Los
emprendimientos de la EPS en su mayoria
estan integrados por personas en edad adulta,
mayor a los 40 afios, con una participacién de
apenas del 15% entre jovenes de 18 a 39
afos, se estima que este comportamiento

es  preocupante pues la generacion de
emprendimientos requiere de gente joven la
cual ingresa a la actividad econdmica y al
mundo laboral para mejorar su calidad de vida,

pero no se cumple lo manifestado.

Con relaciéon al nivel de educacion en la
Tabla 1 se muestra que un 57% de personas
poseen educacién formal en bachillerato,
19% tercer 18%

educacidon es significativo para los socios de

nivel, basica. El nivel de
emprendimientos de la EPS del cantén Caiar vy
esto es una fortaleza que impulsa el crecimiento
de los mismos en la mayoria son personas
alfabetos que leen, escriben y comprenden
lo que se desarrolla en su organizacidn, por lo
tanto, el ambiente de las organizaciones es

adecuado para el desarrollo.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los socios de emprendimientos de EPS del cantén Caiar.

Sexo Edad Nivel de educaciéon
Femenino 28% 18-28 afios 3% Basica 18%
Masculino 72% 29-39 aflos 12% Bachillerato 57%
LGTBIQ+ 0% 40-50 anos 28% Técnico superior 6%
51-60 afios 31% Tercer nivel 19%
géeal:g:een 25% Posgrado 0%
Total 100%

Seguidamente en la Tabla 2 es destacado
existen de
69%

pertenecen a un tipo asociativo a las cuales la

los tipos organizaciones que

emprendimientos arrojando que un
ley las reconoce en el articulo 24 de la LOEPS.
El 31% de organizaciones pertenecen al sector
cooperativo no financiero como son de servicios
y de produccidon; en las cooperativas de
servicios se localizan las de transporte liviano
gue inmiscuye a camionetas simples, doble
cabina, transporte pesado como buses y carga; y
dentro de las de produccidon estdn las agricolas,
comunales, pecuarias, lecheras. Al respecto
la ley manifiesta que son mencionadas en el

articulo 34 de la LOEPS.

Por otro lado, en la Tabla 2 el 72% de las
28%

a la urbana, el 69% a otras actividades de

personas pertenecen a la zona rural,
servicios que se relacionan principalmente con
transporte, refrigeracion de leche, 31% a la
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pescay 12
% al comercio al por mayor y menor. Al comparar
estos resultados con lo que expresa la SEPS en
sus estadisticas muestran similitud, de los cuales
resalta la actividad organizativa en agricultura,
actividades de transporte, ganaderas, textiles,
de limpieza, reciclaje y en menor medida de
construccion, adquisidores y ventas de servicios

(SEPS, 2022).
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Tabla 2. Tipos de emprendimientos de EPS del cantén Cafiar, segmentos y sectores a los que pertenecen.

Tipo de organizacion de Economia
Popular y Solidaria al que corresponde
el emprendimiento

Sector en el que se encuentra el
emprendimiento

Grupo de actividad econémica al que
corresponde el emprendimiento

Asociativo 69% Rural 72% Agricultura, ganaderia, 69%
silvicultura y pesca.

Cooperativo no 31% Urbana 28% Comercio al por mayory 31%

financiero al por menor;

Total 100%

En la Tabla 3 es destacado el niumero de
socio y el tiempo que tiene el emprendimiento
en el mercado mostrando que las organizaciones
mantienen una composicion del 40% entre 20
y 50 personas principalmente pertenecen a
cooperativas de produccién agricola, 34 % entre
11 a 20 personas, 25% de 1 a 10 personas; 51%

pertenecen por mas de 10 afos, 22 % entre 6 a
10 afios, 18 % entre 4 a 5 afos y 9 % de entre
2 a 3 aifos. Se establece una composicidon de
las organizaciones entre 20 a 50 personas,
constituidas por mas de 10 afios y principalmente

de las zonas rurales.

Tabla 3. Numero de socios y afios en el mercado de los emprendimientos.

Empleados en la organizacion

Tiempo del emprendimiento en el mercado

1-10 personas 25% 0-1afo 25%
11-20 personas 34% 1-2 afios 34%
20-50 personas 41% 2-3 afios 41%
Total 100%

En la Tabla 4 son destacados los tipos de
créditos y el medio para la obtencién, por lo
tanto, se pudo comprobar que el 73% de las
organizaciones no ha recibido ningun tipo de
crédito, el 27 % indica que, si lo recibid, un 83 %
lo hizo de Cooperativas de ahorro y crédito el 17

% de bancos, 78 % bajo lineas de consumo, 11 %

para créditos de Pymes y el 11 % hipotecarios.
Sin embargo, el rol de los emprendimientos
en acceso a financiamiento no es significativo,
a pesar de que existe una diversidad de
instituciones y productos financieros los cuales
pueden satisfacer las necesidades de recursos

de los emprendimientos de la EPS.
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Tabla 4. Emprendimientos que recibieron créditos, institucion y tipo.

Ha recibido algun tipo de crédito
para emprender

Tipo de financiera

Tipo de crédito recibido

Si 27% Instituciones 17% Crédito de Consumo 78%
bancarias

No 73% Cooperativas de 83% Crédito Para Pymes 11%
Ahorro y Crédito

Total 100%

Posteriormente en la Tabla 5 de los créditos
adquiridos 78% fueron a una tasa del 12% - 14%;
11% entre el 4 %-5% al igual del 15% -17%; el
89% de créditos realizados fueron en tiempos
entre 2 a 3 afios y el 11% entre los 4 a 5 afios;
el monto pedido muestra que un 39% en estuvo
entre los S5000; 22% hasta los $10000; 17%
hasta los 20000 y el 22% hasta los 50000; por su

Tabla 5. Condiciones de los créditos.

parte la gestion en el tiempo en esta muestra
gue un 56% expresa que son demorados, el
11% muy demorados y un 36% rapidos. Se
establece que el acceso al crédito de parte de
las organizaciones es bajo la tasa promedio esta
entre el 12%-14%; en plazos no mayores a los
5 afios, en montos menores a los $10000 cuya

gestion es demorada.

Tasa de interés del
préstamo recibido

Plazo para el que
solicito el préstamo

Monto maximo de crédito
que usted ha solicitado

Los tramites para la
obtencion del crédito
fueron:

4%-5% anual 11% 0-1 afio 0%

12%-14% anual 78% 2-3 afios 89%
15%-17% anual 11% 4-5 anos 11%

6%-8% anual 0% 6-7 afios 0%

0-5.000 ddlares americanos 39%

5.001-10.000 délares americanos 22%

15.001-20.000 ddlares americanos  17%

Rapidos 33%
Demorados 56%

Muy demorados  11%

30.001-50.000 ddlares americanos  22%

Total

100%

En la Tabla 6 es destacado con relacién al
lugar en dénde comercializan los productos se
establece que el 63% lo hace de venta directa,
el 15% en el mercado, el 12% en otras ciudades
y el 10% a distribuidores o intermediarios.
local

La comercializacién es ampliamente

y representa un rubro importante para la

economia de la ciudad. Los clientes en 69% en
gran mayoria son el publico en general, 22%
otros, 6% padres de familia y 3% nifias y nifas.
El publico en general constituye los clientes
objetivo de los emprendimientos, de tal forma
satisfacer las

los emprendimientos buscan

necesidades de las personas y la sociedad en
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general, entonces es importante conocer las
caracteristicas locales del mercado y clientes,

asumiendo que es una debilidad el no mantener

un estudio de mercado y estrategias de

marketing.

Tabla 6. Lugar de comercializacion y clientes de los emprendimientos.

En dénde comercializa sus productos /servicios

Quiénes son sus clientes

Mercado 15% Padres de familia 6%
A distribuidores o intermediarios 10% Nifios/nifias 3%
Venta directa al publico 63% Publico en general 69%
En otras ciudades 12% Otros 22%
Total 100%

Tabla 7 La

emprendimientos de

competencia de los
la EPS de Cafar son
un 72% de productores locales, y un 9% de
otros cantones. Los precios marcan el 51% de
preferencia en la compra, el 30% la calidad, el
13% la variedad, 3% la cantidad y otros. Para
el 94% de los emprendimientos, las ventas no

se han incrementado mientras que para un 6%

Tabla 7. Competitividad de los emprendimientos.

si lo han hecho. Se establece un alto nivel de
competitividad interno en cuanto a precios,
calidad y variedad, pero apenas un 6 % se
sobresale a estas fuerzas de competitividad, lo
que representa una debilidad de la empresa por
no adoptar estrategias que guien al crecimiento

de los emprendimientos.

A quiénes considera usted
como su competencia

Cudl considera usted que es el valor
agregado de su emprendimiento

Considera que sus ventas se
han incrementado

Productores locales 72% Precios 51% Si 6%
Productores de otros cantones 9% Calidad 30% No 94%
Productores de otras provincias 19% Variedad 13%
Productores extranjeros 0% Cantidad 3%

Otros 3%
Total 100%

En la Tabla 8 el 64% de emprendedores
indican no haber tenido ningln apoyo de
la SEPS, en tanto que el 21% expresa haberlo
recibido por medio de capacitaciones, y el
15% por medio de asesoramiento; El 100%
de los emprendedores manifiestan que la

capacitaciéon es un punto fundamental para

mejorar los emprendimientos. El 54 % responde
gue es necesario recibir capacitacidon en areas
administrativas, el 21% en Jareas de ventas
y marketing, el 15% en produccion y el 10%
en areas tecnoldgicas. La capacitacion es una

debilidad que presentan los emprendedores
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Tabla 8. Apoyo recibido y necesidades de capacitacion.

Clase de apoyo ha recibido

Cree usted que es necesario
recibir capacitacion para mejorar

Qué areas considera usted

de la SEPS P necesarias para capacitarse
su emprendimiento

Capacitaciones 21% Si 85% Areas administrativas 54%

Asesoramiento 15% No 15% Areas de produccién u operativas 15%

Ninguno 64% Areas de ventas y marketing 21%

Areas tecnoldgicas 10%

Total 100%
Discusion informacidn en emprendimientos y en acciones

Con respecto a la variable demografica en
la actualidad el rol que cumplen las mujeres a
través de su asociatividad para las diferentes
industrias y la economia es significativo, se
han tenido resultados mds favorables en el
grupo de mujeres que emprenden mientras
gue en hombres se mantienen o se prefieren
emprendimientos individuales, especialmente
para disminuir brechas de recursos, capacitacion
y competitividad (Navas y Moncayo, 2019)

Al respecto el problema de mejorar Ia
inclusion de jovenes hacia el autoempleo es
general en la regidn, considerando que los
microemprendimientos son quiza la alternativa
mads significativa para empatar los nuevos
conocimientos y la creacion de valor, asi como
provocar cambios radicales en la forma de
crecer dentro de estos modelos econdémicos,
cambiar la perspectiva de buscar un empleo por
la de generarse uno y otros, crear innovacion,
nuevas ideas para la solucién de problemas
y satisfaccion de necesidades no solo a nivel
individual sino asociativo entre las causas de

que esto no suceda estdn la poca capacitacion o

productivas, industriales o de servicios, la
falta de acceso a recursos y financiamiento
para los emprendimientos; por otro lado estd
demostrado que losemprendimientos de jévenes
gue sortearon las barreras hoy son negocios
sostenibles que promueven el crecimiento
(Barbetti, 2020).

Con relacién a la variable acerca del
nuimero de socios y afios en el mercado de
los emprendimientos, en las zonas rurales la
generacion de emprendimientos asociativos ha
generado sostenibilidad en diferentes aspectos
desde mejores recursos econdmicos, calidad
de vida para sus integrantes, preservacion de
medios ambientales por ello representa una
oportunidad para esos sectores caracterizados
por la falta de empleos, financiamiento, pobreza,
acceso vial impulsando a la produccidén agricola
principalmente (Boza et al., 2020).

Al respecto con el emprendimiento
que recibieron créditos, institucion y tipo la
gestion adecuada en esta variable permitirian
potencializar a los emprendimientos pues con

este se pueden adquirir tecnologias, maquinaria,
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e

insumos que incentivan al crecimiento
organizacional (Torrea et al., 2017).

Con relaciéon a la variable condiciones de
los créditos se asume que el financiamiento
hacia los emprendimientos es bajo y constituye
una debilidad la gestiéon en este sobre todo
porque la politica de desarrollo econdmico del
Ecuador establece que se buscaran incentivos
a la produccién, la generacion de empleos
y un mecanismo es el apoyo y facilidades
crecimiento de

para el emprendimientos

con caracteristicas sostenibles, entre las
medidas constan brindar créditos a tasas de
interés preferenciales (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017).

Seguidamente, en relaciéon a la variable
lugar de comercializacion y clientes de los
emprendimientos, la importancia fue identificar
al mercado meta, las necesidades y preferencias
de los consumidores, asi como de establecer
estrategias parala comercializacion de productos
y servicios genera ventajas competitivas, en tal
razon es conveniente un estudio de mercado
capaz de clasificar a los clientes para cada
emprendimiento y en virtud a ello establecer
otras estrategias del marketing operativo
centradas en mejorar el producto, la plaza, los
precios y la promocion, la falta de estrategias
de marketing representan debilidades para las
empresas que las desmejoran en su actuacidn
(Aguirre y Tumbaco, 2018).

La estructura organizativa muestra que
el 100% de los emprendimientos de la EPS
mantiene su estructura formal, poseen estatutos

y normas internas, pero solo el 69 % de socios

de estos emprendimientos conoce sobre
estas legalidades. Este tipo de organizaciones
cuentan con un buen Gobierno Corporativo,
presentan estatutos, drganos directivos de
control interno, asambleas de socios, consejos
de administracién y vigilancia que garantizan
el buen funcionamiento de las organizaciones
(LOEPS, 2011). De tal forma es una fortaleza para
los emprendimientos.

variable

Por otra parte, en la

competitividad de los emprendimientos,
se pudo observar una amenaza que es el
crecimiento de la competencia de otros lugares,
las cuales pueden ser enfrentadas con la
prdactica de calidad en servicios y productos, por
lo que es necesario hacer un diagndstico de la
competitividad del mercado, identificar aquellas
fortalezas de los emprendimientos, mejorar las
debilidades,

oportunidades, ello sirve para tomar decisiones

mitigar amenazas y aprovechar

en el bien de los emprendimientos (Portugal,
2017).

Para finalizar en la variable apoyo recibido
y necesidades de capacitacién, se determina
gue la capacitacién es el punto fundamental
para provocar cambios en la organizacién, es
el punto en el cual se generan nuevas formas
de trabajo, se crea innovacién, se mejoran las
relaciones personales y se impulsa a obtener los
objetivos planteados, por ello es una perspectiva
estratégica generar espacios de mejora del
personal a través de la capacitacion (Espinoza,
2007).
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Propuesta del diagndstico

A continuacion, se muestra un diagndstico en base a la metodologia FODA Emprendimientos de

la Economia Popular y Solidaria (EPS) en el cantén Caiiar.

Matriz de identificacion de factores fuerzas de Porter.

Ambiente

Oportunidades

Amenazas

Factores
Econdmicos

Factores
Demograficos

Factores
Politicos

Factores
Legales

Factores
Socioculturales

Factores
Tecnoldgicos

Factores
Ambientales

Apoyo a través de créditos para
emprendimientos a tasas bajas de interés.
Disminucion impositiva en impuestos a
organizaciones de la EPS

Alta demanda de productos locales por parte
de la poblacién,

Nivel educativo de la poblacién,

Buenas caracteristicas de los lugares
geograficos para la produccidn agropecuaria.

Buenas relaciones de gobiernos locales y
movimientos politicos con emprendimientos
de la zona.

Alto grado de apoyo a las organizaciones de la
EPS desde la SEPS y el estado.

Facilidades en la  constitucién de
emprendimientos

Representatividad legal en la Constitucidon
de la Republica del Ecuador, la LOEPS, y su
reglamento

Normas internas normadas

Alta fidelizacion de los consumidores locales
que prefieren productos de la zona de Cafiar.
Identidad cultural arraigada en vestimentas
que favorecen a ciertos emprendimientos
para su produccion

Alto nivel de desarrollo en tecnologias para la
produccion,

Creciente uso de redes sociales que favorecen
a canales de ventas y a la publicidad.

Normas que impulsan la calidad de la
producciényfavorecenalosemprendimientos
artesanales

Alto costo de canasta basica $751 que
influye en el consumo

Inflacion mensual alta $0,65 que influye en
costos de produccion y en los precios de
productos y servicios

Desempleo 4% que influye en la capacidad
adquisitiva

Pobreza en el 39.2% que influye en la
cantidad de demanda (INEC, 2022).

Alto indice de migracién que afecta a la
mano de obra y el consumo,

Alto porcentaje de personas en edad adulta
que conforma los emprendimientos y falta
de integracidon y compromiso de jévenes.

Libres politicas de importacion que
facilitan el ingreso de productos similares y
sustitutivos al mercado local.

Falta de control de normas de precios a
proveedores y productores.

Costos elevados de maquinaria y equipos
tecnoldgicos.

Sanciones al incumplimiento de trato
de residuos que provienen de los
emprendimientos.
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Matriz de identificacion de factores fuerzas de Porter.

Ambiente

Oportunidades

Amenazas

Rivalidad entre
competidores

Amenaza de nuevos
competidores

Poder de
negociacion de los
Clientes

Precios competitivos con los cuales pueden
competir los emprendimientos.

La competencia proviene de personas
individuales y mediante el poder asociativo
se pueden extraer ventajas

El posicionamiento de otros negocios
relacionados a los emprendimientos locales
lleva tiempo

El precio y la calidad son parametros de
consumo.

Incremento  de  diferentes
provenientes de otros lugares
Diversificacion de productos existentes
en el mercado que compiten con los
emprendimientos locales

Cantidad alta de productos industriales
que incrementan la competitividad en los
diferentes sectores industriales

Alto nivel de tecnificacion de la competencia

negocios

Barreras de entrada y salida en los
emprendimientos locales son bajas

Através del ecommerce se pueden contactar
nuevos ofertantes con facilidad

Poder de negociacion alto
Mucha informacién para acceder a
diferentes ofertantes

Poder de Gran cantidad de proveedores para los Pocas facilidades de pago
negociacion de diferentes emprendimientos Tiempos de entrega
Proveedores Gran cantidad de medios de negociacidon a

nivel local y nacional

Gran variedad de insumos
Productos Baja calidad de productos sustitutivos. Gran cantidad de productos sustitutivos
sustitutivos

Matriz de identificacion de factores internos
Ambiente Oportunidades Amenazas

Valoracién de lineas
de produccion

Valoracién de los
productos

Involucrados

Productos aceptados en el mercado
Control de procesos a nivel de las cadenas
Control de calidad

Alto nivel de calidad de productos

Alto compromiso de los socios

Nivel organizacional definido
Empoderamiento dentro de los
emprendimientos de parte de los socios

Baja tecnificacidn

Desperdicios

Limitados disefios y diversidad de productos
de los emprendimientos

Falta transformacidn de productos primarios

Desconocimiento de la sociedad por los
productos

Falta de conocimiento de herramientas de
gestion administrativa en la planificacion,
organizacion, direccion y control
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Ambiente Oportunidades Amenazas
Analisis funcional, global e Organizaciones definidas e Faltade medios de acopio y almacenamiento
del potencial competitivo e Empoderamiento de los socios de la produccion en gran cantidad de
de la cadena de valor e  Motivacion del personal emprendimientos

e Falta de transformacion de la materia prima
en productos de consumo

e Falta de manejo de logistica interna en la
recepcion, almacenamiento y distribucion
de los productos

e Bajo nivel de publicidad y marketing

e No existen mecanismos en la posventa para
conservar e incrementar clientes

e Falta de desarrollo tecnoldgico

e Falta de Capacitacion del personal

FODA priorizado

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1  Productos aceptados en el mercado D.1 Bajo nivel de tecnificacidn en los procesos productivos
F.2  Control de procesos a nivel de las cadenas D.2 Falta de innovacion en disefios, diversidad vy
transformacion de productos
F.3  Control de calidad de productos D.3 Desconocimiento de la sociedad por los productos.
F.4 Empoderamiento y alto compromiso de los socios D.4 Falta de capacitacion y conocimiento de herramientas
de gestion administrativa en la planificacion,
organizacion, direccion y control
F.5 Nivel organizacional definido D.5 Falta de medios de acopio y almacenamiento de la
produccion en gran cantidad de emprendimientos
F.6  Motivacion del personal D.6 Falta de estudios de mercado y propuestas de
marketing
OPORTUNIDADES AMENAZAS
0.1 Apoyo a través de créditos para emprendimientosa A.1 Alto porcentaje de personas en edad adulta que
tasas bajas de interés. conforma los emprendimientos y falta de integracién
y compromiso de jévenes.
0.2 Altafidelizaciéon y demanda de productos locales por A.2  Alto nivel de tecnificacion de maquinaria y equipos
parte de la poblacién tecnoldgicos
0.3 Alto nivel de desarrollo en tecnologias para la A.3 Incremento de diferentes negocios provenientes de
produccion otros lugares
0.4 Creciente uso de redes sociales que favorecen a A.4 Cantidad alta y diversificacion de competencia
canales de ventas y a la publicidad directa y de productos sustitutivos industriales que
incrementan la competitividad en los diferentes
sectores industriales
0.5 El precioy la calidad son pardmetros de consumo A.5 Poder de negociacién alto cliente que accede a
informacién constante
0.6 Gran cantidad medios de negociacion, de A.6 Costos elevados en inversion de maquinaria
proveedores em maquinaria e insumos para los
diferentes emprendimientos
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Matriz de objetivos estratégicos

Oportunidades Amenazas

Fortalezas Posicionar a los emprendimientos de la EPS del Mejorar la competitividad de los
canton Cafiar por diferenciaciéon de productos emprendimientos de la EPS mediante la
utilizando la calidad de los productos. tecnificacion de los procesos de la cadena de

valor.

Debilidades Incrementar las ventas de los productos mediante  Mejorar la gestion empresarial administrativa y
la generacién de innovacion, nuevos disefios y de marketing mediante la capacitacion de socios
transformacion, identificando las necesidades de y directivos para generar sostenibilidad en los
los clientes mediante el estudio de mercado. emprendimientos.

Matriz estratégica
Oportunidades Amenazas

Fortalezas Posicionamiento de los emprendimientos por Competitividad en los procesos internos.
diferenciacion de las marcas. Estrategia Ofensiva. Estrategia defensiva.

Debilidades Innovacién y  desarrollo.  Estrategia de  Gestidon administrativa y Marquetin Estrategia de
reorientacion. supervivencia.

Cuadro de mando integral
Perspectivas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones impulsadoras Indicadores
Financiera Incrementar las ventas Innovaciony desarrollo. Crear nuevos Crecimiento en
de los productos productos ventas
mediante la generacion
de innovacién, nuevos
disefos y transformacion, Incursionar en Crecimiento en
identificando las nuevos mercados cuotas de mercado
necesidades de los clientes
mediante el estudio de
mercado.
Clientes Posicionar a los Posicionamiento de los  Calidad de productos Satisfaccidn a clientes

emprendimientos de la emprendimientos por
EPS del cantéon Canar diferenciacién de las
por diferenciacion de marcas.

productos utilizando la

calidad de los productos.

Nivel de
posicionamiento

Satisfaccidn a clientes
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Perspectivas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones impulsadoras Indicadores
Procesos Mejorar la competitividad  Competitividad e Aquisicion de Numero de
Internos de los emprendimientos en los procesos magquinaria emprendimientos con
de la EPS mediante la internos. e Adquisicion de procesos tecnificados
tecnificacion de los tecnologia
procesos de la cadena de e Implementacién de
valor. tecnificacion en los
procesos.
Aprendizaje y Mejorar la gestion  Gestion e (Cacitacidn a socios. Cantidad de socios

crecimiento empresarial administrativa

administrativa y

e Generar capacitados

y de marketing mediante = Marketing empoderamiento
la capacitacion de socios en los socios en la
y directivos para generar participacion en Cantidad de
sostenibilidad en los procesos de gestion emprendimientos
emprendimientos. administrativa. con procesos de
e Socializacién de gestion administrativa
normas internas aplicados
CONCLUSIONES Ademads, se pudo evidenciar que deben ser

Para finalizar dentro del diagndstico de
Emprendimientos de la Economia Popular
y Solidaria (EPS) El cantédn Cafar se pudo
evidenciar que posee un grupo importante
de emprendimientos de la economia

dedicados a la produccién agricola 'y

agropecuaria principalmente, los cuales se
ubican en su mayoria en las zonas rurales.
En donde se aprecid que los emprendimientos
son una fortaleza, pues estdn normados con
estatutos y reglamentos internos que permiten
su normal funcionamiento; muestran también
una participacién importante de socios
comprometidos con el desarrollo, predominando
hombres, pero con una creciente participacién
de mujeres; sin embargo, se requiere tomar
acciones para involucrar a la poblacién joven

dentro de estas actividades.

atendidas actividades como la capacitacién de
sus socios en areas administrativas, ventas vy
marketing, el acceso a créditos, la tecnificacion
de sus procesos, la construccién de herramientas
de gestién administrativa, la generacidn de
innovacién, desarrollo y transformacién de
sus materias primas para generar productos
competitivos, capaces de aprovechar las
bondades de calidad que presentan.

Se recomienda a los emprendedores
considerar el presente diagndstico para tomar
decisiones estratégicas que impulsen la
competitividad y posicionamiento dentro del
mercado, pues contiene informacion relevante
sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que se encuentran en el contexto
externo e interno de cada emprendimiento; asi

también la presente investigacién puede tomarse
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de sustento para otras similares; finalmente
considerar que existen limitaciones en el trabajo
pues se hace un andlisis a nivel general de los
emprendimientos de la EPS debiendo reflexionar
en un andlisis a profundidad de cada uno de

ellos.

Aspectos Eticos — Legales. Los autores declaran haber
respetado las normas éticas salvaguardando lo establecido
en el ejercicio profesional.

Conflicto de Intereses. En la presente investigacion los
autores declaran no haber incurrido en ningun conflicto que
desglose cualquier interés personal al realizar el presente
articulo.
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Factors that condition the implementation of enterprises based on secondary education projects
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Resumen

El emprendimiento actualmente hace parte de las agendas gubernamentales
y académicas, debido a la capacidad que tiene para impulsar el desarrollo y la
innovacion de las naciones. El objetivo de este estudio es determinar los factores
gue condicionan la implementacién de emprendimientos a partir de proyectos
de Bachillerato General Unificado. Se basa en una investigacién de enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo, cuya recoleccidon de datos se realizd6 mediante
la técnica de la encuesta compuesta por un cuestionario Ad-hoc unitransversal
donde la informacidon se obtuvo de una uUnica muestra conformada por 99
estudiantes y 5 docentes responsables del area de emprendimiento en el periodo
lectivo 2022-2023 en instituciones educativas pertenecientes a la provincia de
Cafar. Los resultados mostraron que aproximadamente cuatro proyectos se
ponen en marcha anualmente luego de que los estudiantes se graduan. Como
conclusién se tiene que, el factor que mayor influencia es la falta de recursos
econdmicos y la falta de apoyo institucional.

Palabras clave: Emprendedor; Emprendimiento; Proyectos académicos;
Bachillerato; Gestidn

Abstract

Entrepreneurship is currently part of governmental and academic agendas, due
to its capacity to drive the development and innovation of nations. The objective
of this study is to determine the factors that condition the implementation of
entrepreneurship from Unified General Baccalaureate projects. It is based on a
guantitative approach research and descriptive level, whose data collection was
carried out through the survey technique composed of an Ad-hoc unitransversal
qguestionnaire where the information was obtained from a single sample of 99
students and 5 teachers responsible for the area of entrepreneurship in the
school year 2022-2023 in educational institutions belonging to the province of
Cafar. The results showed that approximately four projects are launched annually
after students graduate. In conclusion, the most influential factor is the lack of
economic resources and the lack of institutional support.

Key words: Entrepreneur; Entrepreneurship; Academic projects; High School;
Management
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I Factores que condicionan la implementacién de emprendimientos a partir de proyectos de educacion media

Resumo

O empreendedorismo faz atualmente parte das agendas
governamentais e académicas, devido a sua capacidade de
impulsionar o desenvolvimento e a inovagdao das nagdes.
O objetivo deste estudo é determinar os fatores que
condicionam a implementacdo do empreendedorismo
com base nos projetos do Bacharelado Geral Unificado. E
baseado em uma abordagem quantitativa de pesquisa e
nivel descritivo, cuja coleta de dados foirealizada através da
técnica de pesquisa composta de um questionario Ad-hoc
unitransversal onde as informacgGes foram obtidas de uma
Unica amostra de 99 alunos e 5 professores responsaveis
pela drea de empreendedorismo no ano letivo 2022-2023
em instituicdes de ensino pertencentes a provincia de
Cafar. Os resultados mostraram que aproximadamente
quatro projetos saolangados anualmente apds a graduacgao
dos alunos. Em conclusdo, o fator mais influente é a falta
de recursos econdmicos e a falta de apoio institucional..

Palavras-chave: Empreendedor; Empreendedorismo;
Empreendedorismo; Projetos académicos; Bacharelado;
Administragdo

INTRODUCCION
Histéricamente la economia en Ecuador
depende fuertemente del petréleo, razén por
la cual se vuelve imprescindible el fomento del
emprendimiento,deahique,desdehacediezafios
el gobierno nacional impulsa varios programas
de fomento al ecosistema de emprendimiento,
y en el 2018 el emprendimiento se establece
como factor dinamizador de la economia del
pais frente a la falta de empleo (Alianza para
2020).

Por ello, el 95% de las unidades productivas

el Emprendimiento y la Innovacidn,
en Ecuador estda representada por un micro
emprendimiento, el 39% de los empleos son
generados por microempresas (3 de cada 4
puestos de trabajo que existen en el pais)
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2010). Situacién que se repite a nivel mundial,
donde los micro emprendimientos representan

el 90% y proporcionan el 70% del empleo total
y son un importante contribuyente al Producto
Interno Bruto (PIB) (Nicolas et al., 2021).

Dichos esfuerzos han mostrado grandes
avances y favorables cambios de acuerdo
con el informe del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM, 2020) en donde indican que los
ecuatorianos tienen habilidades y conocimientos
para emprender, lo que ubica a Ecuador en el
cuarto lugaren el indice de espiritu emprendedor
con respecto América Latinay el Caribe; mientras
que, segun el Global Innovation Index (2020), el
pais se posiciona en el segundo lugar después de
Chile, con respecto a América Latina.

Sin embargo, si se revisa con mayor
profundidad, Ecuador es reconocido por ser uno
de los mds emprendedores, pero, de los ultimos
en generacion de negocios sostenibles; se
conoce que 1 de cada 3 ecuatorianos emprende,
no obstante, el 90% de los emprendimientos
a nivel nacional no llegan a los tres afos, no
maduran, no se alcanzan a formar empresas
sostenibles ni rentables, muchas de las
iniciativas aparecen como respuesta a las escasas
oportunidades  laborales,  constituyéndose
mecanismos de subsistencia (Grupo Faro, 2019).
Segun el informe del Global Entrepreneurship
Monitor, en los ultimos diez afos que se llevan
impulsando el emprendimiento en Ecuador, no
se han registrado cambios sustanciales, puesto
que, los negocios no llegan a consolidarse, las
oportunidades de mejora son bajos porque
prevalece el emprendimiento por necesidad y la
mayoria se enfocan en el comercio.

Frente a esta realidad, se encuentran las
instituciones educativas que a nivel nacional
promueven la creaciéon de emprendimientos en

los estudiantes de tercero de bachillerato, pero
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no implementan o no se motiva a los estudiantes
aseremprendedores que sean capaces de buscar
soluciones efectivas a los problemas de caracter
laboral y personal. Esto, a pesar que la asignatura
de Emprendimiento y Gestién en el bachillerato
fue integrada al Curriculo Educativo Nacional
con el fin de formar estudiantes con capacidades
para crear, innovar, planificar, ser arriesgados y
crear sus propios proyectos, con la finalidad que
en un futuro sean capaces de enfrentarse a la
realidad y con el apoyo de las nuevas tecnologias
sepan desarrollarse en el campo saber hacer y
saber ser (Ministerio de Educacion, 2016).

Entre algunos de los problemas asociados a
la concrecién de negocios en Ecuador, se destaca
la falta de articulacién y trabajo conjunto entre
instituciones publicas, privadas, y académicas,
por lo que no se logran acuerdos sociales para
impulsar proyectos sostenibles que contribuyan
realmente al cambio de la matriz productiva
nacional (Alianza para el Emprendimiento
y la Innovacién, 2020); sin embargo, no se
registran estudios que abarquen la situacién
desde su fuente: el campo académico donde
los emprendedores reciben su primera
formacién. Esto, impide entender lo que sucede
y, consecuentemente, tomar las medidas
adecuadas para lograr que los emprendimientos
vayan mas alla de una asignatura que se cumple
para terminar la educacién secundaria y, se
convierta en una verdadera fuente sdélida que
represente un proyecto de vida con potencial de
crecimiento para los futuros bachilleres.

De esta manera, el presente estudio destaca
un aporte importante porque permite entender
el emprendimiento y su consolidacion, ademas
de fomentar ampliaciones tedricas en relacién al

emprendimiento de las instituciones educativa

en Ecuador. el punto eje del estudio se relaciona
con laformacién académica de los estudiantes de
bachillerato. Por el ello, el propdsito del estudio
es determinar los factores que condicionan la
implementacion de emprendimientos a partir
de proyectos de Bachillerato General Unificado.
El producto generado de este estudio permite
una guia para la gestién de la asignatura de
emprendimiento desde las unidades educativas
analizadas.

Sustento teorico

El emprendimiento es una actividad que
implica el descubrimiento, la evaluacién vy
explotacion de oportunidades para introducir
nuevos bienes y servicios, formas de
organizacién, mercados, procesos y materias
primas a través de organizar esfuerzos que
previamente no existia (Patmond, 2012); por
lo tanto, el emprendedor es un individuo que
esta alerta a las oportunidades para comercio, u
oportunidades que surgen en el rostro del riesgo
y la incertidumbre para el propdsito de lograr
ganancias y crecimiento.

El emprendimiento es visto como un
proceso que puede ser largo y complejo,
lleno de incertidumbres, riesgos y obstaculos,
en donde diversos factores condicionaran
el resultado de la empresa, y no todos estos
factores dependen o pueden ser controlados
por el propio emprendedor. Dichos factores no
controlables son definidos como las condiciones
del entorno facilitadoras de la actividad
emprendedora, y que en gran medida se
encuentran asociados a la regidén o pais (Garcia
et al., 2018).

En tal

constituye

sentido, el emprendimiento

un elemento dindmico de la
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economia, la gestién, la administracion y otras
ciencias sociales (Wiklund et al., 2011) siendo
un campo critico y complejo dentro del sistema
econémico de las naciones, donde el espiritu
empresarial de quien emprende y la innovacién
contribuyen y representan el principal motor del
desarrollo econédmico (Rodriguez, 2016).

El emprendimiento estd despertando cada
vez mas el interés a nivel mundial, su aplicacién
en contextos econdmicos, tanto como culturales
y sociales, constituyen tema de discusién en las
agendas gubernamentales y académicas, son
también un tema recurrente de investigacion
debido a
emprendimiento para impulsar el desarrollo y la

la gran capacidad que tiene el

innovacién a grandes escalas (Vargas, 2020).

El Instituto Nacional de Estadisticas vy
Censos (INEC, 2022) en los afios 2021 y 2022
presentd una vision general de indicadores
laborales de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) donde muestra porcentajes de
en febrero 2021 un 5,4%, en

noviembre del mismo afio el 4,4%, de la igual

desempleo:

manera en diciembre 4,1%; ademas en enero
2022 un porcentaje de 5,4% y febrero del mismo
ano el 4,3%. En tal virtud, frente al desempleoy
el dificil acceso a empleos dignos que aporten
a la economia familiar se ha generado la
imperiosa necesidad de buscar nuevas formas
de sustento econdmico, creando diferentes
tipos de emprendimientos.

Es por ello que, la creacion de nuevas
empresas es tan

importante para el

crecimiento de un pais, y el bienestar de
su gente, dado que, los emprendimientos
generan nuevas fuentes de empleo. La Ley
Organica de Emprendimientos e Innovacidn

vigente en el Ecuador (2020) posee un

marco normativo que busca incentivar el

desarrollo de emprendimientos, crear una
cultura emprendedora con la finalidad de
fomentar la eficiencia y competitividad y define
el emprendimiento como “un proyecto que
requiere recursos para cubrir una necesidad
o aprovechar una oportunidad y que necesita
ser organizado y desarrollado, tiene riesgos
y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo” (p. 4).

Los factores que intervienen en la
sostenibilidad del emprendimiento se pueden
nivel interno

presentar a (caracteristicas

del emprendimiento y caracteristica del
emprendedor) o exterior (entorno) (Sepulveda
y Reina, 2016).

Los factores relacionados con el
emprendedor son sus caracteristicas

sociodemogrdficas, formacion académica vy
capacitacién, la motivacién para emprender,
sus conductas emprendedoras y su experiencia
2011; Sepulveda vy

Reina, 2016). Los factores relacionados con el

previa (Cordero et al,

emprendimiento tienen que ver con el tamafio
de la empresa, las herramientas de gestidén que
se utilizan, el marco legal, el endeudamiento
adquirido para emprender y la capacidad de
crecimiento (Sepulveda y Reina, 2016).

El emprendedor es quien, mediante la
planificacién de proyectos en funcién de una
necesidad, genera ingresos monetarios que
aporten a la economia local y se caracteriza por
ser innovador, activo, capaz de asumir riesgos,
agil y con pensamiento visionario (Jiménez,
2021).

Para que un proyecto pueda llegar a
concretarse, el emprendedor debe demostrar

ciertas capacidades interpersonales:
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Liderazgo: el liderazgo es el factor que mas
influye en el emprendimiento de un negocio,
puesto que, se requiere de un lider capaz de
inspirar e influenciar a las personas de manera
positiva, promoviendo en ellos un proceso
creativo y el deseo de colaborar con los objetivos
del negocio; por lo tanto, el emprendedor que
es lider, no actua solo, presenta capacidad para
relacionarse con los demas (Moreno, 2019).

Trabajo en equipo: para obtener éxito,
el emprendedor necesita de un equipo de
estén

profesionales  que perfectamente

cualificados para cumplir determinadas
funciones, y tiene la destreza para relacionarse
y trabajar en conjunto con ellos, reconociendo
la importancia que tiene el aporte que cada uno
puede brindar (Moreno, 2019).

Participacién: el emprendedor comparte
la misidon y las practicas laborales con sus
compafneros y colaboradores, se implica e
interviene en el proyecto y organiza el trabajo
de manera abierta, plana y descentralizada, de
manera que, se priorice el interés general sobre
el interés particular (Madrigal et al., 2014).

Comunicacién: el emprendedor tiene Ia
capacidad de influenciar a otras personas, razén
por la cual, busca mantenerse en contacto con
el mayor numero de personas posibles, con
el fin de alcanzar sus objetivos y crear lazos
estratégicos que, en algln punto, beneficien a
su emprendimiento. De ahi que, la capacidad
de comunicacidn, y con ella la facilitad para
convencer y motivar, es clave para obtener
apoyo financiero, econdmico o conocimiento
(Moreno, 2019).

Adaptabilidad: el

capacidad de

nuevo emprendedor

debe demostrar adaptacion

ante cualquier situacidon; es decir que, debe
saber como reaccionar ante la inevitabilidad
de los cambios geopoliticos, tecnoldgicos o
sociales que podrian afectar directamente a su
emprendimiento (Sanchez et al., 2017).

Los emprendedores son portadores de
competencias como: adaptabilidad, autonomia,
capacidad de asumir riesgos, innovacion,
proactividad y tolerancia a la incertidumbre;
sin embargo, el emprendedor también
necesita contar con una formacidon adecuada
para su gestién. Los factores que distinguen
a los emprendedores mas fuertemente son la
innovaciéon, la oportunidad reconocimiento,
proceso y crecimiento en una empresa Yy
empleo de direccién estratégica practicas en
el negocio (Patmond, 2012); por lo tanto, uno
de los mayores desafios de los emprendedores
nacientes es comprender conceptos y procesos
financieros.

Por lo tanto, la escuela tiene un rol
imprescindible en el desarrollo de habilidades
y en la orientacién de los estudiantes para que
se pueda promover y desarrollar su espiritu
empresarial. En tal sentido, la educacién es un
proceso primordial para la superacidon personal,
social y como aporte al desarrollo de un pais.
Por otra parte, al tener una buena educacidn se
adquiere la garantia de obtener un trabajo bien
remunerado y tener una calidad de vida mejor.
Otro ambito a destacar es la educacidn financiera
que hoy en dia es un requisito esencial, porque
forma parte de las actividades diarias y el tener
conciencia del uso del capital, permite tomar
decisiones acertadas para hacer un manejo

adecuado de los recursos financieros.
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METODO
Fue construida una investigacion
bajo el enfoque cuantitativo, de nivel

descriptivo, puesto que, buscé caracterizar
los emprendimientos a partir de proyectos
de Bachillerato General Unificado, a través
de la descripciéon de los factores que influyen
es su concreciéon o implementacion. Segln
su disefo, se trata de una investigacién de
la recoleccidn

campo, la cual consisti6 en

de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variable alguna. La poblacién de estudio estuvo

Tabla 1. Distribucidon de la muestra de estudio.

los estudiantes matriculados
Unificado del
periodo lectivo 2022-2023 en las instituciones

compuesta por

en el Bachillerato General
educativas de las comunidades de Suscal, Zhud,
Chontamarca, Ducur y Javin, pertenecientes a
la provincia de Cafar. La muestra se conformd
tomando una institucion educativa de las cinco
comunidades, de las cuales se considerd un
curso de bachillerato y un docente, obteniendo
un grupo de estudio con 99 estudiantes y 5
docentes, cuya distribucion se detalla en la Tabla

1.

Comunidad Estudiantes Docentes
Suscal 18 1
Zhud 23 1
Chontamarca 14 1
Ducur 33 1
Javin 11 1
Total 99 5

En cuanto a la recoleccion de datos
se recurre, principalmente, a la técnica de la
la misma que estuvo compuesta
Ad-hoc

donde la informacion se obtuvo de una sola

encuesta,

por una encuesta unitransversal
vez en el tiempo, de una Unica muestra, y
cuyo cuestionario se realizd con 22 items
clasificado en dos dimensiones a) Criterio
de

adquiridos, sus caracteristicas personales como

los estudiantes sobre sus conocimientos

emprendedores y los elementos que consideran
que influyen en la puesta en marcha de sus
proyectos; vy, b) el criterio de los docentes sobre
los emprendimientos, todo esto fue elaborado
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con base en un sustento tedrico y sometido a la
valoracién vy juicio de expertos el cual permitid
enlistar los posibles factores que pueden
condicionar la implementacién de los proyectos
de emprendimiento. Los datos recogidos fueron
procesados usando el estadistico SPSS y la
aplicacién de Microsoft Excel cuyos resultados
se expresan en datos numeéricos que fueron
tabulados mediante estadistica descriptiva
para explicar los factores que condicionan la
implementacion de emprendimientos a partir

de proyectos de Bachillerato General Unificado.
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RESULTADOS en la Figura 1 que sus intereses se distribuyen
equitativamente, puesto que, el 34% se enfoca
Perspectiva de los estudiantes frente al alsector terciario, otro 34% al sector secundario

emprendimiento y el 32% al sector primario.
De acuerdo con el sector econdmico al que

se enfocan los proyectos de emprendimiento
de los estudiantes de bachillerato, se observa

Sector terciariof"Servicioseducaivos,
Comercio,transporte”)
Sector secundariof" Industrig,
artesanias, construccion”)
Sector primario ["Agricukuraganaderia,
pesca, mineria")

29 30 31 32 33 34 35

Figura 1. Sector econdmico del emprendimiento.

En la Figura 2 se puede observar que las actitudes que mas destacan en los estudiantes como
emprendedores son: creatividad (20%), tener mente innovadora (20%), estar dispuestos a tomar
riesgos (18%).

Ser lider |- 12 |
Tener autoconfianza [ [ L
Tener mente innovadora | 20 . L
Ser creativo | 20 '
Ser perseverantes | 15 )
Tomar riesgos | 18 )
] 5 10 15 20 25

Figura 2. Actitud de emprendedor.

Con respecto a las actitudes personales de los estudiantes, en la Figura 3 se observa que casi la
mitad de ellos se considera una persona optimista y con vision para los negocios la mayor parte de las
veces (50%) y otro porcentaje menor considera que siempre se siente optimista (29%).
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all..

Siempre La mayoriade La mayoriade MNurica
VeCes si VECes no

enfQques

Figura 3. Actitud personal.

En la Figura 4 se demuestra que existen criterio divididos, el 52% de los estudiantes ha tenido la
oportunidad de participar en ferias de emprendimiento, mientras que el 48% no ha podido tener esta
experiencia de presentar su proyecto.

3l NO

Figura 4. Participacion en ferias de emprendimiento.

Con respecto al apoyo institucional, en la Figura 5 los resultados muestran que los estudiantes si
cuentan con este apoyo para poder implementar sus proyectos (40% de acuerdo y 16% totalmente
de acuerdo), mientras que un porcentaje menor no tiene esta ventaja (29% en desacuerdo y 15% en
total desacuerdo).
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Totalmentede De acuerdo En desacuerdo Totalmenteen
acuerdo desacuerdo

Figura 5. Disposicion de apoyo institucional.
De acuerdo con la Figura 6 los estudiantes consideran que los recursos mas importantes para

poder implementar un negocio son: los recursos financieros (38%), los recursos materiales (27%) y
luego los recursos humanos (27%).

Recursos t & nicos otecnologicos -
Recursos materiales —
Recursosfinancieros _
Recursos humanos —
1] 10 20 30 40

Figura 6. Recursos necesarios para crear una empresa.

Al preguntarles a los estudiantes sobre su proyeccidn a futuro, en la Figura 7 se observa que la
gran mayoria no ha pensado cudndo pondra en marcha su emprendimiento (61%).
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Dentrode 5 Dentrode 1 Dentro de 2 Dentro de 4
meses afo anos anos

enfQques

No he
pensado

Figura 7. Implementacién del emprendimiento.

Perspectiva de los docentes frente al requisito académico del bachillerato, sino que,

emprendimiento

Con relacién a la segunda dimensién
perspectiva de los docentes de acuerdo con lo
sefalado por los docentes, la totalidad coincidio
gue si motiva a sus estudiantes para que generen
sus propios emprendimientos.

Segun lo expresado en la Figura 8a el 80%
de las veces los proyectos de emprendimiento

no solo se llevan a cabo para cumplir el

Muy De acuerdo
deacuerdo

Muy en
daacuerdo desacuerdo

Figura 8a. Propuestas de emprendimiento
como requisito.

se espera que los estudiantes puedan ponerlo
en practica. Solo en el 20% de los casos, los
docentes consideran que se trata solo del
cumplimiento de la planificacidn curricular.
Al igual que sucedid con los estudiantes, en
la Figura 8b se observa que la mayoria de
docentes considera que se plantean propuestas

innovadoras (60%).

I l 1]

Sempre  Lamayoriadela mayoriade  Munca

veces si WELES ND

Figura 8b. Innovacion de las propuestas.
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De la mano de los resultados anteriores,
la totalidad de los docentes consideran que
las propuestas de emprendimiento se podrian
llevar a cabo. En cuanto a la continuidad de los
proyectos en la Figura 9, se plantea que luego

gue los estudiantes se graduan de bachillerato,
el 40% pone en marcha su idea de negocio,
al 20% de los que se implementan se les da
seguimiento, y otro 20% es archivado.

45%
A%
35%
0%
25%
20%
15%
1050
& - 3 o o L
v & & o
e & e & &
“ . o o &
r.,.‘ﬁfbm =) F w

Figura 9. Continuidad de los proyectos.

En la Figura 10a se muestra que segun la
mayoria de docentes (60%), cada afio lectivo
se llegan a poner en marcha un promedio de 2
proyectos, mientras que, el 40% sefiala que se
implementan un promedio de 4 proyectos. Con

MNinguno 0
B-10 0O
4-8 0

0-+ I

0% 20% 4% &0% B0%

Figura 10a. Proyectos que llegan a implementarse

respecto a la fuente de donde se obtienen los
recursos necesarios para poner en marcha sus
propuestas, todos los docentes concuerdan que
provienen de medios propios de los estudiantes
tal como se puede apreciar en la figura 10b

Minguna 0

Apoyo de launidad... 0

Gesion a instituciones 0
Medios propios de os.. 00N

0fe 20% 40% 60% B0% 100%120%

Figura 10b. Origen de los recursos necesarios para
la implementacion
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Finalmente, segun el criterio de los docentes, en la Figura 11 el factor que mayor influencia tiene

en la puesta en marcha de los proyectos de emprendimiento estudiantiles, es la falta de recursos

econémicos (80%) y la falta de apoyo institucional o familiar (20%).

> U

Falta de apoyo

duy s

Falta de recursos Falta de motivacion Otro

Figura 11. Factores que impiden la implementacion.

Discusion

Este estudio se llevd a cabo con la finalidad
de determinar los factores que condicionan
la implementacion de las propuestas de
emprendimiento que realizan los estudiantes
de bachillerato en las comunidades del cantén
Cafiar, para lo cual, segun los resultados
obtenidos, se analizan y discuten tres categorias
principales: a) la formacién de los estudiantes
en emprendimiento, b) las caracteristicas
personales de los estudiantes como futuros
emprendedores, vy, c) los factores que influyen
en la puesta en marcha de un emprendimiento.

Con respecto a la formacién que los
estudiantes reciben en el colegio en materia de
emprendimiento y gestién, se encontré que la
mayoria considera que ha logrado proponer una
idea de negocio innovadora (alrededor del 80%)
y cree gue su propuesta de negocio apoyaria el
desarrollo de la localidad (84%); opinidon que es
compartida por los docentes que también creen
gue las propuestas son innovadoras (60%).

Estos resultados concuerdan con el panorama

nacional, puesto que, los ecuatorianos tienen
habilidades y conocimientos para emprender,
lo que ubica a Ecuador en el cuarto lugar en el
indice de espiritu emprendedor con respecto a
América Latina y el Caribe (GEM, 2020).

Si bien es cierto, todos los doc entes
sefalaron que si motivan a sus estudiantes
para generen sus propios emprendimientos;
sin embargo, solo el 52% de los estudiantes
ha tenido la oportunidad de participar en

ferias de emprendimiento en su proceso
de formacidn, aunque el 91% tiene interés
en formarse adecuadamente para ser un
empresario, duefio de su propio negocio. Esta
debilidad en la formacion de emprendedores
jovenes, se ve proyectada a futuro y es que,
Ecuador es reconocido por ser uno de los
mas emprendedores, pero, de los ultimos en
generacion de negocios sostenibles; se conoce
que 1 de cada 3 ecuatorianos emprende, no
obstante, el 90% de los emprendimientos a nivel
nacional no llega a los tres anos (Grupo Faro,

2019); las micro y pequefias empresas, el 33.4%
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desaparece antes de cumplir la media estimada
(Borja et al., 2020).

En cuanto a las caracteristicas personales
gque demuestran tener los estudiantes como
futuros emprendedores, se destaca que las
actitudes mas sobresalientes son: creatividad y
mente innovadora (20% cada una) y disposicidon
para tomar riesgos (18%), la mayoria prefiere ser
empresario (91%), son personas optimistas y con
vision para los negocios la mayor parte de las
veces (51%). Esto concuerda con otros estudios
donde los emprendedores se destacan por sus
habilidades para detectar una oportunidad de
negocio (33%) (Cordero et al., 2011) y visidn
empresarial (55.95%) (Borja et al., 2020).

La manera en que el emprendimiento puede
hacer la diferencia en el crecimiento econdmico,
es por el aumento del nimero de empresas vy del
incremento de la competencia, en consecuencia,
a mayor competencia se facilita el ingreso de
otras empresas especializadas en un nicho de
mercado especifico; y, su capital empresarial
da lugar a producciéon econémica que genera
diversidad empresarial en ciertas localidades
influyendo en su potencial crecimiento.

Conscientes de la relevancia y el poder
de la creacién de nuevas empresas, los
gobiernos se han preocupado por impulsar
politicas publicas para elevar la cantidad de
emprendimientos, no solo para beneficiarse
del crecimiento econdmico que producen,
reducen los indices

sostenibilidad de

sino de que, ademads,
de pobreza y mejoran la
ayuda econdmica por parte de organismos
internacionales (Vargas, 2020).

Entonces la necesidad de educar en el

emprendimiento a las futuras generaciones

resulta una necesidad ineludible, debido a

que como es evidente existe un indice de
desempleo bastante grande en ecuador. Segun
el dltimo informe publicado por el Instituto
y Censos (INEC,

2021) la tasa de desempleo estda en 24,6%

Nacional de Estadisticas
y aumentd en 1.6%. Este hecho lleva a Ia
sociedad a reflexionar si la educacidn financiera
y los emprendimientos son relevantes para el
desarrollo de un pais y que mas individuos
puedan crear nuevos emprendimientos; vy
crear una empresa en algunos casos (Panigrahi,
2015).

En este orden de ideas, el gobierno de
cada pais debe garantizar que las instituciones
educativas fomenten la integracion de la
educacion empresarial como una asignatura
obligatoria, pero ¢ on docentes que se
encuentren capacitados para poder entrenar
y educar a futuros emprendedores y quizas
pedir fondos a empresas para crear programas
la creacién

que ayuden a de pequefios

emprendimientos que sirvan de base para
qgue el aprendizaje no solo quede en lo tedrico
(Vargas y Uttermann, 2020).

Para que un emprendimiento alcance la
sostenibilidad deberd pasar por un proceso
complejo que va desde el descubrimiento de
una oportunidad econdmica, hasta la gestion y
el aprovechamiento de la misma, superando los
obstdculos que pueda presentarle el entorno
tanto en lo publico como lo politico o los poderes
de monopolio, y otras tantas barreras que
podrian comprometer el buen funcionamiento
de un nuevo negocio y su permanencia en el

mercado (Rueda, 2019).
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Finalmente, respecto a los factores
concretos que influyen o condicionan el hecho
de que los estudiantes puedan hacer sus
proyectos de emprendimiento una realidad,
se encontrd que, segun el criterio de docentes
y estudiantes, los proyectos presentados son
innovadores y que, de acuerdo con el criterio del
100% de los docentes se podrian llevar a cabo.
No obstante, cada afo lectivo se llegan a poner
en marcha entre 2 y 4 proyectos, cuyos recursos
provienen de medios propios de los estudiantes.
Segun el informe del Global Entrepreneurship
Monitor (2020), en los ultimos diez afios que
se llevan impulsando el emprendimiento en
Ecuador, los negocios no llegan a consolidarse,
las oportunidades de mejora son bajos porque
prevalece el emprendimiento por necesidad;
ademas, es comun que hasta el 99% de los
emprendimientos sean conformados por la
figura de persona natural y con capital personal
(Borja et al., 2020).

Segun el criterio de los docentes y los
estudiantes, el factor que mayor influencia
tiene en la puesta en marcha de los proyectos
de emprendimiento estudiantiles, es la falta de
recursos econémicos (80%) y la falta de apoyo
institucional (20%) ya que la institucion educativa
no cuenta con convenios para que los proyectos
se puedan implementar y tampoco participan en
ferias de emprendimiento. Esta es una situacién
reconocida a nivel nacional, donde, entre algunos
de los problemas asociados a la concreciéon de
negocios, se destaca la falta de articulaciéon vy
trabajo conjunto entre instituciones publicas,

privadas y académicas, por lo que, no se logran

acuerdos sociales para impulsar proyectos
sostenibles que contribuyan realmente al cambio
de la matriz productiva ecuatoriana (Alianza
para el Emprendimiento y la Innovacion, 2020),
y es uno de los principales problemas a las que
se enfrentan las micro y pequefias empresas en
el mundo (Reina et al.,, 2018), especialmente
en los sectores rurales zonas rurales (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2017).

CONCLUSIONES

Con relacién al alcance se pudo determinar
gue los factores que impiden la ejecucion de los
proyectos de emprendimiento, la mayoria de
las veces, estan asociados a la falta de apoyo
de la propia institucién, por consiguiente, los
resultados sustenta la realidad, por ello, es
necesario ejecutar una guia para la gestién
de la asignatura de emprendimiento para el
apoyo a proyectos valiosos que se generan
desde las unidades educativas de Suscal,
Zhud, Chontamarca, Ducur y Javin, para que
los emprendimientos que requieran de un
presupuesto moderado sean considerados por
las autoridadesy, de esta forma el Ecuador pueda
contar con fuentes de trabajo y sustentabilidad,
ya que debido a la pandemia la economia del
pais ha decaido progresivamente.

Se espera que los emprendimientos que se
ejecutan en las instituciones educativas sean
considerados, puesto que, en los colegios de
Ecuador se realizan ferias de emprendimientos
donde se busca que las personas creen un
negocio propio, no obstante, estos proyectos

son simplemente una idea sin una verdadera
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realizaciéon. Por ende, es necesario que, al

finalizar el afio lectivo, todas las instituciones
educativas lleven a cabo una evaluaciéon que
situaciéon de los

permita caracterizar la

proyectos, lo cual, podrd servir como punto
de referencia para una planificacién vy
estructuracion de un plan que beneficie a los

estudiantes que tratan de cumplir sus metas.

Aspectos Eticos — Legales. Los autores declaran haber
respetado las normas éticas salvaguardando lo establecido
en el ejercicio profesional.

Conflicto de Intereses. En la presente investigacion los
autores declaran no haber incurrido en ningun conflicto que
desglose cualquier interés personal al realizar el presente
articulo.
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Resumen

El trabajo es algo sustancial en la vida del ser humano para ejercer un rol
productivo en la sociedad, supone una marca de identidad y de autoestima;
ademas implica del esfuerzo la voluntad para generar bienes y servicios y esta
asociado a la dignidad humana y personal de cada colaborador que exterioriza
una satisfaccion que merece ser analizada. En este sentido el objetivo del
estudio es determinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados del Banco
Guayaquil. Para ello, se realizé un estudio de alcance descriptivo, bajo un enfoque
cuali-cuantitativo o mixto en una poblaciéon de 14 empleados de dos agencias
bancarias en la provincia del Cafiar. Los resultados destacan un nivel alto de
satisfaccion por el trabajo que desempefian y a partir de los mismos se propone
un modelo en donde se evidencia varios factores a mejorar en la organizacidn
para alcanzar la satisfaccion, como la autonomia, el salario motivacional, las
relaciones interpersonales.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; Clima laboral; Motivacién; Productividad;
Capital humano

Abstract

O trabalho é algo substancial na vida do ser humano para exercer um papel
produtivo na sociedade, é uma marca de identidade e autoestima; também
implica o esforgo e a vontade de gerar bens e servigos e esta associado a dignidade
humana e pessoal de cada colaborador que externaliza uma satisfagdo que
merece ser analisada. O objetivo do estudo foi determinar o nivel de satisfacdo
no trabalho dos funcionarios do Banco Guayaquil. Para isso, foi realizado um
estudo descritivo com uma abordagem qualitativa-quantitativa ou mista em uma
populacdo de 14 funciondrios de duas agéncias bancdrias na provincia de Cafiar.
Os resultados mostram um alto nivel de satisfagdo com o trabalho que realizam e,
com base nesses resultados, é proposto um modelo no qual sdo mostrados varios
fatores que precisam ser melhorados na organizagdo para alcangar a satisfacao,
como autonomia, salario motivacional e relagdes interpessoais.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho; Clima de trabalho; Motivacdo;
Produtividade; Capital humano
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I Satisfaccion laboral: caso de estudio en el banco Guayaquil

Resumo

O trabalho é algo substancial na vida do ser humano para
exercer um papel produtivo na sociedade, € uma marca
de identidade e autoestima; também implica o esforgo
e a vontade de gerar bens e servigcos e esta associado a
dignidade humana e pessoal de cada colaborador que
externaliza uma satisfacdo que merece ser analisada. O
objetivo do estudo foi determinar o nivel de satisfagdo no
trabalho dos funcionarios do Banco Guayaquil. Para isso,
foi realizado um estudo descritivo com uma abordagem
qualitativa-quantitativa ou mista em uma populagdo de
14 funcionarios de duas agéncias bancarias na provincia
de Cafiar. Os resultados mostram um alto nivel de
satisfagdo com o trabalho que realizam e, com base
nesses resultados, é proposto um modelo no qual sdo
mostrados varios fatores que precisam ser melhorados na
organizacdo para alcancgar a satisfagdo, como autonomia,
saldrio motivacional e relagdes interpessoais.

Palavras-chave: Satisfagdo no trabalho; Clima de trabalho;
Motivagao; Produtividade; Capital humano

INTRODUCCION
La globalizacién, el avance de |Ia
tecnologia y los cambios sociales, econémicos
y ambientales constituye un gran reto para
las organizaciones, su facil acondicionamiento
requiere de un adecuado clima organizacional
gue fomente una mayor certidumbre 'y
responsabilidad en sus colaboradores y asi
lograr un impacto positivo en la productividad,
la satisfaccién laboral se basa en el valor que
se le asigna al trabajo y a la proporciéon entre la
retribucién recibida y la que se debiera recibir
(Ruiz, 2021).
De acuerdo a Tamayo (2016) la satisfaccion
laboral es la

impresion que el trabajador

estipula a las diferentes situaciones de su

trabajo, es un fundamento de la imagen
social que tiene de la organizacidon en la que
labora y de su postura hacia su trabajo como
la intensién de permanencia o abandono de

acuerdo a las actitudes positivas o negativas

gue experimenta. En este dambito segun
Yagual et al. (2015) entre los determinantes
laboral esta el

de la satisfaccidn trato y

bienestar personal, asi como la simplicidad
para desarrollar un buen trabajo, prefiriendo
un ambiente seguro que solo dinero o logros
materiales.

Y es que el trabajo conlleva a las personas
alcanzar sus perspectivas de progreso e
independencia econdmica y por el contrario
también constituye una fuente en donde los
trabajadores ven menguadas sus aspiraciones
al enfrentarse a una relaciéon hostil con sus
superiores y colegas y condiciones adversas
gue desencadenan en insatisfacciones vy
frustraciones que se pueden manifestar en el
entorpecimiento de las actividades, conducta
agresiva y difamaciones (Salazar et al., 2015).

Resulta  sumamente alarmante que
las empresas no se preocupen por todos
aquellos inconvenientes que afligen a sus
trabajadores, esto no solo implica programas
de recompensas e incentivos sino también
incluyen aspectos de gran importancia como
la invencién de un buen desarrollo laboral y
multiples oportunidades con un alcance de
largo plazo (Yeren, 2017). La insatisfaccion de
los trabajadores de manera involuntaria en la
mayoria de ocasiones coadyuva a menoscabar
la cultura organizacional de la empresa, su
auténtica imagen, la calidad de sus bienes y
servicios, ademds de afectar altamente en
la ralentizacion tanto del crecimiento como
del desarrollo organizacional, opacando la
productividad y ocasionando de esta forma el
descontento en los clientes y hasta el cierre de

la empresa (Hannoun, 2011).
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acuerdo a Jiménez-
(2018)

las organizaciones en

Lo expuesto de

Ledn y Marifio-Lua requiere que

general procuren

el mejoramiento continuo del ambiente

laboral, sin dejar de lado el talento humano
para lograr un incremento de la productividad,
en ello la relacion entre el superior y los
subalternos, la convivencia entre el personal,
con los proveedores y clientes y el ambiente
en donde el trabajador se desempena a diario
son los componentes que constituyen lo que se
denomina el clima organizacional, el mismo que
puede ser el nexo o el freno para su adecuado
desempeno, ademas de ser un principio de
diferenciacion e influjo en el proceder de sus
integrantes (Jiménez-Ledn y Marino-Lua, 2018).

Salazar et al. (2015) el
mucho mas

Segun trabajo

significa gue una actividad

realizada por una persona, implica entre
otras cosas la interrelacién con los directivos
y compafieros, cumplimiento de las politicas
y normas de desempefio y subsistencia. En
sintesis, Valenzuela et al. (2015) plantea que el
trabajo significa mucho mas que una actividad
realizada por una persona, implica entre otras
cosas la interrelacion con los directivos vy
compafieros, cumplimiento de las politicas vy
normas de desempefio y subsistencia, por lo
qgque el objetivo a desarrollar es determinar el
nivel de satisfaccién laboral de los empleados
del Banco Guayaquil para dar respuesta a la
hipdtesis que establece: el clima laboral del
Banco de Guayaquil influye en el nivel de

satisfaccién de sus empleados.

Sustento tedrico

La satisfaccion laboral forma parte de

las emociones, tranquilidad y conformidad

gue tiene todo trabajador dentro de una
organizacion, estd estrechamente relacionado
con la eficiencia de una empresa, por ello
algunos autores con sus estudios aportan al
desarrollo de la investigacion, entre ellos.
Pérez et al. (2010) proponen un indice de
satisfaccion laboral por medio del desarrollo
de un excelente método que cita varios
componentes fundamentales, el indice se
desarrolla con la incorporacién de cada uno de
los primeros componentes de manera directa,
a través de la desviacidn estdndar se cuantifica
(entre cero y cien) y simplifica en un solo dato
la satisfaccion laboral de cada obrero dentro de
una organizacion, lo cual facilita totalmente la
interpretacion y la toma de decisiones a nivel de
empresa.(p. 72-73).

En términos de satisfaccion laboral Lucas
y Ureta (2019), afirman que la satisfaccion
laboral es el conjunto de actitudes generales
del individuo hacia su trabajo. Probablemente,
el empleado que se encuentre dentro de un
ambiente agradable en la organizacién, que
sus directivos reconozcan su trabajo y que
lo incentiven a seguir mejorando mediante
ascensos u otro tipo de motivaciones, generara
satisfaccién personal.

Para Yafiez Gallardo et al.,, (2010) Ia
satisfaccién laboral, lo visualizan desde un punto
de vista emocional, positivo, multicausado
por variados y complejos factores, como las
relaciones interpersonales, en este ambito,
considerando como un alto desafio la fragilidad
de formacién y fortalecimiento entre nucleos
sociales, dichas relaciones laborales se vuelve
un reto. (p. 194).

Galvez-Ruiz et al.,, (2017) explican que
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e

tanto la satisfaccion laboral como la cultura
organizacional son dos términos que estan
vinculados en la literatura académica, citando
gue mientras mas cultura participativa exista en
una empresa mejores resultados se obtendran,
alcanzando de esta manera de resultados
econémicos muy satisfactorios.

Por su parte, Zayas et al. (2015), determina
gque en la satisfaccion laboral existe un sin
numero de causas que se involucran en una
comercializadora mayorista, por medio de la
estructura de estrategias y acciones con la
finalidad de alcanzar un proceso de mejora
continua de la empresa, dentro del estudio se
encontraron varios puntos que privatizan la
satisfaccion laboral, asi como también varios
aspectos de los trabajadores que provocan las
principales insuficiencias existentes en una
empresa.

(2012),

factores seguin el género que establecen el

En cambio, Rico describe los
nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores

en Espana, el estudio explica que, la

satisfaccion laboral es mayormente positiva
en mujeres que en hombres, ademdas menciona
varios puntos que favorecen y contribuyen a
una buena satisfaccion laboral, entre ellos: un
ambiente empresarial acogedor y sobre todo
una excelente relacion de vida laboral y familiar,
por otro lado, también existen factores como el
estrés y las horas extras de trabajo que afectan
de manera negativa en la rendicion del obrero y
por ende influye en el ambiente empresarial.
Cuadra y Veloso (2007) explican a través
de su estudio las relaciones de liderazgo
transformacional, transaccional, consideracion

e iniciacion de estructura con satisfaccién vy

clima organizacional, puntualiza que uno de los
temas fundamentales en las empresas desde el
ambito psicosocial es el liderazgo, teniendo en
cuenta que dicho cargo ejerce sobre variables
asociadas lo cual estimula la obtencidn de
resultados relevantes a nivel de organizaciones,
direccionando a la buena satisfaccién y clima
laboral.

Matud (2016) a

cuantitativo de las respuestas al SRO, examina

través del analisis

las caracteristicas psicométricas, desde su
validez convergente (dimensiones personales),
autoestima hasta la salud mental y fisica, a
mas de ello conoce y analiza cada una de las
diferencias existentes en funcién del sexo, tanto
en la asociacién con la satisfaccion general con
la vida como en la consistencia interna de la
prueba.

Para Yafiez Gallardo et al. (2010) Ia
satisfaccién laboral, desde el punto de vista
emocional positivo multicausado por variados
y complejos factores, asocia las relaciones
interpersonales, sin embargo, se debe considerar
en todo momento la fragilidad de la sociedad
al momento de formar vinculos afectivos vy
saludables.
et al.

Galvez-Ruiz (2017)

tanto la satisfaccion laboral como la cultura

afirman que

organizacional son dos términos que estdn
vinculados en la literatura académica, donde
la cultura participativa tiene gran impacto para
formar una empresa con grandes resultados
tanto econdmicos, laborales, personales vy
empresariales.

Alvarez y Miles (2006) en su estudio analizan
si la carencia de estabilidad laboral, ocasiona

o genera grandes efectos negativos tanto en la
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satisfaccién laboral personal como empresarial,
y en qué medida repercute en las politicas de
la empresa. Los resultados arrojaron varias
opiniones de los trabajadores, una de las mas
preocupantes fue el irrespeto de la estabilidad
laboral por parte de los empresarios, aun
cuando esto se encuentra estipulado dentro de
la contratacién como caracteristica habitual de
esas relaciones.

Con el aporte de los autores descritos,
el estudio se direcciona a medir el nivel de
satisfacciéon laboral dentro del Banco de
Guayaquil, entre los empleados y trabajadores,
con ello los directivos podran tomar decisiones
oportunas con el propédsito de garantizar una

mejor calidad en el trabajo dentro de la entidad.

METODO

Para la ejecucion de proceso de
investigacion se realizd un analisis descriptivo,
con enfoque cuali-cuantitativo, amparada
en el diseno campo, en cual consistié en la
recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurrieron los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna. La poblacién estuvo
constituida por una muestra representativa
de 14 funcionarios del Banco de Guayaquil,
tanto de la ciudad de Azogues como Cafar,
cuya distribucién con 4 funcionarios de Talento
Humano y 10 funcionarios en General. Se
la técnica de la

recurre, principalmente, a

encuesta para la recoleccion de informacion,
usando como instrumento el cuestionario,

el cual estuvo constituido por las variables

satisfaccion  laboral, autonomia laboral,
salario, apoyo del jefe inmediato, relaciones
interpersonales desempefio laboral y el modelo
de satisfaccion laboral, ademas, el mismo fue
Seguidamente los

validado por expertos.

datos recabados fueron procesados usando
la aplicacion estadistica SPSS y Microsoft
Excel cuyos resultados se expresan en datos
mediante

numéricos que fueron tabulados

estadistica  descriptiva para explicar Ia

satisfaccion Laboral: Caso de estudio banco

Guayaquil.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el desarrollo del estudio se pudo
determinar que la satisfaccion laboral esta
ligada a un subconjunto de variables que se han
expuesto para medir la satisfaccion laboral de
los empleados del Banco de Guayaquil, la cual
estd compuesta de indicadores individuales
y estructurales que actian en su bienestar,
las mismas se relacionan con: satisfaccion,

motivacion; organizacion del trabajo;
caracteristicas individuales y laborales.

En base a los resultados obtenidos en
cuanto a todos los elementos que integran la
dimensién satisfaccion laboral, en la Figura 1
se destaca que los trabajadores del Banco de
Guayaquil a manera general perciben y afirman
tener un alto nivel de satisfaccién, motivacion,
organizaciones laborales y caracteristicas
tanto individuales como laborales, dentro de
la organizacion, en promedios generales de un

88,8%.
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Figura 1. Satisfaccion laboral

En la Figura 2 de forma general que
pudo obtener que el 86% de los
trabajadores expresan firmemente que
tienen una autonomia laboral dentro de Ia

organizacién, un 14% opina que puede haber
ciertos elementos que impidan una autonomia
laboral plena. Sin embargo, este resultado es

importante, ya que mientras el trabajador

B0%

T0%

BO%
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308 0% 0%
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Q}{P u“bo
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tenga la plena confianza de su organizacion,
este va a poder llevar a cabo cabalmente
las funciones para las cuales ostenta un
cargo o una funcién dentro de la misma, lo
que lo libera de presiones internas que pueden
desencadenar estrés en el trabajo y limitar el

clima laboral.

14%

Figura 2. Autonomia laboral.
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En la Figura 3 se expresa de forma general
gue un 64% de los trabajadores del Banco de
Guayaquil expresan satisfaccién por el salario
gue perciben, un 7% esta insatisfecho, mientras
gue un 14% considera que se pudiera mejorar.
El salario es un componente motivador dentro

B0%
50%
40%

30%

-
D%

Totalmente en  desacuerdo Moderadamente

de cualquier organizacién y trabajo, mientras
mejor sea el salario y sus beneficios asociados,
el desempeiio laboral siempre mejorara y esto
redundara en mejores niveles de productividad

en la organizacién.

De acuerdo Totalmente de

Figura 3. Salario

78% de los
encuestados afirma tener el apoyo de sus

A maner a general un
superior o jefe inmediato, otros trabajadores
que representan el 22% consideran que puede
haber (Figura 4).
Hay que destacar que los apoyos de los jefes

elementos que mejorar

inmediatos son importantes para un trabajador

o subordinado, vya que esto demuestra

una confianza  del jefe al trabajo que su
subordinado estd desempefiando, entendiendo
gue todo trabajador debe tener mecanismos
de control y supervision que también son
fundamentales para el mejor desenvolvimiento

de las responsabilidades del mismo.
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B0%
50%
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0% 0%
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Totalmente en desacuerdo Moderadamente De acuerdo Totalmente de

Figura 4. Apoyo del Jefe Inmediato.

En la Figura 5 en cuanto a las relaciones de trabajo, un 43% no estd de acuerdo y
interpersonales dentro del Banco de Guayaquil, afirma no llevarse bien con sus compafieros
el 57% de los trabajadores manifiesta tener  de trabajo.
una buena relacion con sus compafieros

d0%

35%

0%

25%

20%
0%
0%

Totalmente en  desacuerdo Moderadamente De acuerdo Totalmente de

Figura 5. Relaciones interpersonales.
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Con respecto al desempefio laboral
como se evidencia en la Figura 6, el 67% de
los trabajadores afirman tener la adecuada
motivacién labora para un buen desempefio de
sus funciones. El 21% expresa que puede haber
algunas condiciones que de alguna manera
limiten esa motivacidon y desempeio laboral y

22% expresa estar en desacuerdo en cuanto a

45%
4%
35%

30%

1.0

5%
0%

0%

Totalmente en  desacuerdo Moderadamente

tener una motivacidon adecuada para un buen
desempefio laboral. Con este planteamiento
como se ha afirmado anteriormente Ila
motivacién laboral, todo es la fuerza impulsora
de un buen desempefio laboral, ya que esto
influye directamente en la productividad de

una organizacion.

De acuerdo Totalmente de

Figura 6. Desempeiio laboral.

A partir de los resultados en Ia

Figura 7, se presenta un modelo de

satisfacciéon laboral para los empleados del
Banco Guayaquil, y apoyar a los directivos

de esta institucion financiera a tener

en consideracion los aspectos que deben
mejorarse en la entidad como: la autonomia y

desempeno laboral, apoyo del jefe inmediato,

relaciones interpersonales, salario, liderazgo,
trabajo en equipo, entre otros los mismos
tendran gran influencia en el comportamiento
organizacional, y se orientard a lograr
una mayor satisfaccion laboral, se resalta el
salario emocional como forma de retribucién
a los colaboradores con beneficios de cardcter

motivacional en lugar de recursos econdémicos.
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Figura 7. Modelo de satisfaccién laboral.

observa en

Como se la Figura 7, el

personal ademds de ser eficiente y eficaz

en su puesto de trabajo, cumplird con

responsabilidad y conocimiento de sus

funciones, para ello requieren contar con

un clima laboral favorable, cuyos elementos
se orienten a un mayor nivel de satisfaccion

laboral.

Discusion

El presente estudio se llevé a cabo con el
objetivo de analizar la satisfaccion laboral:
Caso de estudio Banco Guayaquil, para lo cual,
segln los resultados obtenidos, se analizan vy

discuten en base a la satisfaccion laboral, el

cual tiene gran

impacto en el

desempefio
de los trabajadores y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Los resultados encontrados en la variable
laboral  son

satisfaccién apropiados vy

pueden contribuir al logro de los objetivos
institucionales, ya que la satisfaccién

de los colaboradores puede coadyuvar
involuntariamente areparar la figura, la calidad
tanto de los bienes como de los servicios que
oferta e intervenir en el crecimiento-desarrollo
organizacional empresarial incrementando
los valores de productividad y promover el
regocijo en el cliente final (Hannoun, 2011).

Adem3s, la evaluacion de la satisfaccion laboral
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segln Juarez (2012) hoy en dia ha adquirido
una gran implicacién como parte esencial de
la estrategia organizacional, pues proporciona
la retroalimentacidon acerca de factores que
definen el comportamiento organizacional y
permite, ademas, introducir cambios, tendientes
a mejorarlo.

et al.

Para (2018)

manifiestan que la autonomia es un elemento

Faya quienes
importante en la prevision del estrés y debe
ser constantemente renovada para incrementar
la competencia del personal de influir en el
ambiente laboral. De acuerdo a Chiang et al.
(2018) el estrés no depende de las exigencias
del trabajo sino de los recursos que posee el
empleado para controlar los requerimientos,
dicho control se relaciona directamente con la
autonomia, que se entiende como la aptitud
de tomar decisiones de manera independiente
y sofocar sus propias labores, esta conexion
permite concluir que a mayor sensacién de
satisfaccién y dominio del trabajo menor es el
grado de angustia y tensién, lo que evidencia
este estudio con los resultados de la dimensién
autonomia laboral, es claro que si el colaborador
cumple este factor en un clima laboral apropiado
los resultados son grande en el fututo de la
empresa. Esto debido a que la autonomia en
el trabajo garantiza una mayor satisfaccion y
contribuye tanto en el rendimiento personal
como organizacional, exhortar al personal a que
pueda adoptar una forma de trabajo a la que
mejor se adecue, incentivar su creatividad y su
participacion en la organizacién son factores
claves en la cultura organizacional al tiempo que
fortifica la confianza, el sentido de pertenencia
y las relaciones entre compaiieros (Egoavil y
Loayza, 2020).

De acuerdo a Pujol y Osorio (2003) el
impacto motivacional del salario sigue siendo
un tema de analisis, pues, la retribucién que un
trabajador admite en su empresa es mds que
el valor del efectivo, asocia otras magnitudes
como la seguridad,

de orden superior

reconocimiento, autoestima y estatus. Con
relaciéon a la dimensidn salario los resultados
de este estudio coinciden como un ente de
impacto motivador el cual no depende del
cuanto varia de manera afectiva entre unos vy
otros, sino que puede perder su eficacia si no
se suma una politica integral que incorpore
tres motivaciones fundamentales a saber:
reconocimiento, participacion y desarrollo.

De acuerdo a los resultados encontrados
en este estudio se pudo constatar que un jefe
inmediato, mas que hacer labores de control
debe facilitar el trabajo de su personal y prestar
el apoyo necesario para que pueda cumplir de
manera eficaz sus tareas. Sin duda alguna el
papel del lider de crear un clima organizacional
adecuado, apoyando al equipo o a cada persona
a trabajar en armonia influye efectivamente en
la productividad (Pérez, 2016).

Los resultados demuestran en cuanto a
las relaciones interpersonales que el banco
debe hacer una evaluacion del personal de
trabajo y estimular las buenas relaciones entre
los compafieros de trabajo, en ese sentido se
deben exponer las razones o motivaciones
de las relaciones de trabajo conflictivas entre
los trabajadores para buscar soluciones a las
Existen muchas estrategias

mismas. como

trabajos en grupos, talleres, momentos de
ocio fuera del trabajo, que ayudan a unir mas
a los trabadores y en ello debe enfocarse la

organizacion. Al haber un eslabén dentro de
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una cadena que no funcione bien, el resto de
la estructura no funcionara bien y esto influye
directamente dentro de su desempeiio.

CONCLUSIONES
Dentro del estudio se observa un nivel
importante de satisfaccion laboral, el cual

tiene gran impacto en el desempefio de
los trabajadores, en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, trabajo en equipo,
entre otros . Por otra parte, la participacién
en los beneficios de la entidad financiera
incrementa su bienestar, el comportamiento
organizacional, la autoestima y confianza entre
los colaboradores cuyo impacto se deriva en una
gran satisfaccion y sentido de pertenencia.

Por lo general resulta dificil influir en los
elementos estructurales de las organizaciones
para sugerir ciertos cambios, modificar salarios,
mejorar las condiciones del trabajo o Ia
predisposicién del personal, rasgos culturales
o de personalidad, por lo que en base a los
hallazgos del presente trabajo de investigacion
se entrega evidencias sobre aspectos que
pueden ser factibles de mejorar e implementar.

Al respecto, el modelo, explica los factores
estructurales y personales que debera seguir la
institucion financiera, a favor de su personal,
sobresale el impacto motivacional del salario
no como el valor del dinero, sino como un
orden superior que engloba el reconocimiento,
autoestima y estatus, el salario emocional

es el diferenciador que implica una serie

de retribuciones no monetarias tendientes
a satisfacer necesidades tanto laborales,
personales o familiares, y mejorar la calidad
de vida del empleado asi como el clima laboral
dentro de

la organizacion. Un trabajador

satisfecho con el ambiente laboral en que se
desempefia, dificilmente va a abandonar su
lugar de trabajo a pesar de recibir una mejor
oferta econdmica.

Asi mismo la concesion de autonomia

serd un soporte para que el equipo de trabajo
pueda conducirse con una mayor capacidad de
decisién, confianza, creatividad y proactividad
para responsabilizarse de todos los asuntos
referentes a la organizacion.

En sintesis, el aporte de la investigacidn
apoya a los directivos de la entidad financiera a
tomar decisiones mas acertadas en beneficio de
su organizacioén, con ello contar con funcionarios
satisfechosy con mentalidad de seguir aportando
a los ideales institucionales.
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