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Resumen

El presente articulo destaca la iniciativa de la ejecuciéon de una propuesta
acerca de la creacion estrategias de formacion tributaria para la Unidad
Educativa San Miguel Febres Cordero del Municipio Los Guayos, estado
Carabobo, Venezuela. La idea surge por la necesidad de que los jovenes
entre 12 y 17 afios de edad tengan una formacion, educacion y cultura
tributaria, es decir crear conciencia en materia tributaria. En este sentido, el
presente estudio es de campo de tipo descriptivo, dado que, previo estudio
y andlisis de informaciones contenidas en textos, libros, entre otros, se
procederd a efectuar un analisis sistematico de un problema existente en la
realidad. La recoleccién de datos se realizé a través de una encuesta con
preguntas cerradas encaminadas a los objetivos propuestos,
determinandose la falta de conocimiento en materia tributaria, por lo que
se recomienda ejecutar la propuesta estratégica de formacién tributaria
para los estudiantes de dicha institucion realizando juegos, dindmicas y
talleres de la materia.

Palabras clave: concientizaciéon y formacidn tributaria; estudiantes de
bachillerato

Abstract

This article highlights the initiative for the execution of a proposal on the
creation of tax training strategies for the San Miguel Febres Cordero
Educational Unit of the Los Guayos Municipality, Carabobo state, Venezuela.
The idea arises from the need for young people between 12 and 17 years of
age to have a training, education and tax culture, that is to create
awareness in tax matters. In this sense, the present study is a descriptive
field, given that, after studying and analyzing information contained in texts,
books, among others, a systematic analysis of a problem that exists in
reality will proceed. The data collection was carried out through a survey
with closed questions aimed at the proposed objectives, determining the
lack of knowledge in tax matters, so it is recommended to execute the
strategic proposal of tax training for students of said institution performing
games, dynamics and workshops of the subject.

Key words: tax awareness and training; high school students

No. 9 | Volumen 3 | Enero - Marzo 2019
http://revistaenfoques.org

ISSN: 2616 — 8219

pp.32-48

Jorge Bordones Rojas
jorgebordones93@hotmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciado en Contaduria Publica,
Universidad De Carabobo, Venezuela.
Capacitado en Nominas, Lot Y Su
Reforma. Colegio de Abogados,
Contadores y de Relaciones Industriales
Herramientas Gerenciales, Grupo Gide
Jornadas de Relaciones Industriales,
LUTAJS.

Carlos Caraballo Torrealba
josecaraballo.1@gmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciado En Contaduria Publica
Universidad de Carabobo. Talleres y
cursos realizados Tdpicos de Derecho
Laboral U.C. Empresas Didacticas
INCE.

Johany Guevara Patacén
johanyguevara96@gmail.com
Universidad de Carabobo, Venezuela

Licenciada en Contaduria Publica
egresada de la Universidad De
Carabobo, Venezuela.

e

BY NC SA

Revista Enfoques




INTRODUCCION
Desde hace muchos anos, el estado
Carabobo ha sido uno de los territorios del
pais con mayor crecimiento en industrias,
siendo beneficiada por su ubicacién, sus
tierras y por ende su produccion, lo cual le
ha permitido desarrollarse a nivel
econdémico, pero sin darle importancia a los
impuestos, tributos, gravamenes o]
contribuciones que una persona natural o
juridica puedan realizar al final de cada
ejercicio econdémico, lo cual ha generado
desinformacion con relacién al pago de
tributos.
Debido al

rentista de desarrollo y del deterioro de las

agotamiento del modelo
finanzas publicas que dependian en gran
medida de ingresos provenientes de las
rentas petroleras, el Estado venezolano
busca nuevas fuentes de financiamiento,
para ello se cred la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria
(SENIAT),
conjunto de leyes entre las que se encuentra
(1999), Cddigo

Organico Tributario (2014), Ley de Impuesto

posteriormente reformdé un

la Constitucién Nacional

sobre la Renta (2014), Ley de Impuesto al
Valor Agregado (2014), entre otras.

Como consecuencia, las personas
también han tenido que adecuarse a estas
reformas, tomando conciencia que deben
cumplir con las obligaciones que contienen
las diferentes leyes actualizadas para evitar
posibles sanciones y a su vez necesitan
conocer sus derechos y garantias para
defenderse  ante  cualquier  situacidn
relacionada con el pago de los tributos.

La cultura tributaria nace de Ia
necesidad que tienen los ciudadanos de
adquirir informaciéon en materia fiscal y la
necesidad de que se reciban ingresos no
petroleros al Estado.

La cultura tributaria segin Méndez

(2004),
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Se entiende como un conjunto de
valores, conocimientos y actitudes
compartido por los miembros de
una sociedad respecto a |la
tributacion y la observancia de las
leyes que la rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la
razén, la confianza y la afirmacién
de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes (p. 123).

Con esta cultura, se pretende que los
individuos de la sociedad se involucren en el
proceso y puedan tomar conciencia en
cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar
a la misma colectividad que las razones
fundamentales de la tributacién son el

proporcionar a la Naciéon los medios
necesarios para que éste cumpla con su
funcién primaria, como lo es, la de garantizar
a la ciudadania servicios publicos eficaces y
eficientes; asi lo establece el articulo 133 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela: “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasa y contribuciones
que establezca la ley”.

Por su parte, Armas y Colmenares, en la
Revista Electronica de  Humanidades,
Educacion y Comunicacién Social de Ia
Universidad Rafael Belloso Chacin en su
articulo Educacién para el desarrollo de la

Cultura Tributaria (2009) destacé que:

La cultura tributaria se identifica
con el cumplimiento voluntario de
los deberes y obligaciones
tributarios por parte del
contribuyente 'y no con |la
implementacion de estrategias
para incrementar la recaudacién
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de tributos y no bajo presién, por
temor a las sanciones establecidas
en el Cédigo Orgdnico Tributario.
(p.144)

De lo antes expuesto, se puede deducir
gue la existencia de una cultura tributaria,
facilita el cumplimiento de los deberes
formales, por ello, es de suma importancia el
desarrollo y formacion desde muy temprana
edad en la persona, donde la educacién
juega un rol importante, para que éste
adquiera la creencia firme de cumplir con sus
obligaciones tributarias en el futuro, pero el
aspecto mas trascendente es lograr que esa
cultura individual tenga una expresion
colectiva.

El desarrollo de programas de educacion
tributaria, ayudan a la formacién de una
conciencia y cultura tributaria en toda la
lo cual

poblacién estudiantil, permitira

alcanzar que las nuevas generaciones
cumplan con honestidad, responsabilidad y
solidaridad con el pago de los tributos. En
este sentido, Garcia Hoz y Medina (1988)
dicen, que: “la educaciéon es un proceso
personal que depende en primer lugar de las
condiciones y actividad del sujeto que se
educa, es una tarea viva que esta actuando
constantemente y se produce en todas las
situaciones de la vida”.(p. 11).

La educacién, al pasar del tiempo, se
considera como el recurso mas idéneo vy el
eje principal de todo desarrollo y renovacion
social. A través del proceso educativo se
valores

transmiten los esenciales y la

preservacion de la identidad cultural y
ciudadana; siendo la base de la formacidén y
preparacion de los recursos humanos
necesarios. La escuela es entonces, el lugar
para la adquisicion y difusién de los
conocimientos de relevancia y el medio para
el crecimiento de las capacidades

productivas.
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La Constitucién de la Republica
(1999) en su
conjunto de

Bolivariana de Venezuela
preambulo, establece un
principios y politicas con el fin supremo de
afianzar  una sociedad democratica,
participativa y protagonica, en un estado de
justicia federal y descentralizada, que
asegure entre otros derechos el de la cultura
y la educacién.

La educacién, es el medio a través del
cual, se genera el cambio de pensamiento,
sentimiento y acciéon de los ciudadanos,
estimulando la participacidon corresponsable
de los individuos para mejorar la calidad de
vida del venezolano, de donde surge la
necesidad de una relacidon entre el sector
educativo y la administracion tributaria, la
cual debe desarrollarse en forma armoénica,
con respeto a los principios constitucionales
y una actitud apegada a valores éticos entre

los actores participantes.

En este sentido Guaiquirima (2004),
afirma lo siguiente: “La formacion
de la conciencia tributaria no es un
trabajo facil, requiere tiempo, ya
gue implica un proceso continuo de
aprendizaje y asimilacidn por parte
de la sociedad venezolana, siendo
necesario el desarrollo,
discernimiento y compromiso de
todos y cada uno de los miembros
del SENIAT, en respaldar la gestion
que se realiza. Sobre esa base se
deben formular las estrategias de
educacion tributaria que conduzcan
al ciudadano, desde temprana edad,
a través de las escuelas, a tomar
conciencia de sus responsabilidades
para con el Estado”. (p. 12).

Para que el Estado pueda cumplir con su
obligacion constitucional de velar por el bien
comun y proporcionar a la poblacién los
servicios basicos que ésta requiere, necesita
de recursos cuya principal fuente son los
impuestos pagados por los contribuyentes. El
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pago de los impuestos puede realizarse
utilizando el Estado su poder coercitivo
contenido en las leyes o apelando a la razén,
la cual se manifiesta a través de una cultura
tributaria con bases sélidas, lo que evidencia
la estrecha relacién que existe entre el hecho
particular de pagar impuestos, que tiene una
trascendencia social, con la cultura
tributaria.

Asumiendo que el Estado es garante,
por intermedio de la Administracion
Tributaria, de la divulgacion de los deberes y
derechos de los contribuyentes,
estableciéndolo en el articulo 137 del Cddigo
Organico Tributario (2014), del cual, se
desprende que el mismo, tiene el deber de
fomentarla y difundirla a través de sus
organismos.

En el estado Carabobo, el nivel de
educaciéon secundaria se imparte a los nifos
y adolescentes, en edades comprendidas
entre 12 y 17 anos de edad, en este nivel se
tiene como propdsito organizar la ensefianza
y el aprendizaje de contenidos bdsicos para
asegurar que los nifios, nifias y adolescentes,
habilidades

les permitan aprender

adquieran y desarrollen las
intelectuales que
permanentemente y con independencia, asi
como actuar con eficacia e iniciativa en las
cuestiones practicas de la vida cotidiana,
formandose éticamente mediante el
conocimiento de sus derechos y sus deberes
y la practica de valores en su vida personal,
en sus relaciones con los demas y como
integrantes de la comunidad nacional.

Como consecuencia de una incompleta
educacion tributaria en las Escuelas del
Estado Carabobo, el pago de los impuestos
se ve inmerso cada dia en un mayor
incumplimiento voluntario ya que las
personas actlUan como un patrén ante la
sociedad.

Sobre este aspecto, seiala

(1994):

Hortta,
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La ética se deriva de la palabra
griega ethos que significa
“morada”, cimentada en la
estructura de la persona. Por lo
tanto es la ciencia de los actos
humanos encaminados hacia el
bien, es un conocimiento de la
conducta propia dirigida a
orientar nuestra actividad hacia
el bien, evitando destruirnos.
Parte de la persona y se vale del
conocimiento de sus actos vy
termina por elevarla. (p. 36).

El Estado se ve ante el grave problema
de lograr el cumplimiento voluntario de la
obligaciéon tributaria formal y material, por
falta de educacion y cultura tributaria, en
atencioén, principalmente, a que los sectores
de bajos recursos ven al tributo como una
exigencia que se les impone y que agrava
aun mas su estado de pobreza, puesto que
existe en esta sociedad una conciencia de
falta de equidad en temas tributarios,
existiendo desconfianza generalizada acerca
del destino de las sumas recaudadas; se
considera que los gobernantes utilizan los
fondos para su enriquecimiento personal y
no para soportar los gastos publicos, y asi
brindar una mejor vida a cada uno de los
ciudadanos.

La administracién tributaria debe estar
siempre en la busqueda de lograr el control
en el cumplimiento tributario vy el
conocimiento y aprobacién por parte de los
contribuyentes de la normativa legal que
regula esta materia, para que

posteriormente estos cumplan

voluntariamente con sus obligaciones
fiscales, dada la importancia que tiene para
el pais, promover el incremento de Ila
recaudacion fiscal lo cual permitira satisfacer
los requerimientos de servicios publicos que
cubrir los gastos

demanda la sociedad,

publicos y disminuir el déficit.
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Es por ello, que debe ser llevado a cabo
en todas las escuelas estadales un programa
educativo que concientice a la poblacién al
pago de los impuestos y a su vez que el
Estado a manera de garantizar que los
ciudadanos cumplan con su deber tributario
ofrezcan detalladamente cudnto, como y
dénde invirtieron los fondos recaudados
para que el contribuyente confie en el
destino de su impuesto.

Para el desarrollo del presente trabajo,
se estima que las personas pueden iniciar a
moldear una conciencia tributaria y obtener
una vision del pago de las obligaciones
tributarias a largo plazo desde temprana
edad, ya que los valores y los conocimientos
mas profundos se adquieren durante la
primera etapa de vida del ser humano, es
por ello que este trabajo tiene por finalidad
establecer una propuesta de educacién
tributaria a las escuelas estadales ubicadas
dentro del Municipio los Guayos,
considerando que en esta etapa los jévenes
deberian poseer un conocimiento sobre el
presente tema, ya que estos seran los
futuros contribuyentes del pais, con los
cuales el Estado podrd contar con una
poblacién que ejercite una mayor cultura
tributaria.

La presente investigacion se llevara a
cabo en la Unidad Educativa San Miguel
Febres Cordero, que se encuentra ubicada
en el Municipio los Guayos del estado
Carabobo, con el fin de ayudar a la formacion
de ciudadanos en proceso de crecimiento
desarrollando cultura desde los primeros
afios de vida involucrandose en el proceso
tributario que rige a la sociedad, cumpliendo
voluntariamente con las obligaciones
tributarias, estableciendo ejemplos para
cada venezolano, transmitiendo
posteriormente el conocimiento hacia la
generacion del nuevo ser como hombres y
extirpe de

mujeres de nueva
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responsabilidad social, esto a su vez los
ayudaria a conocer la importancia del pago
de tributos directos e indirectos, ya que
poseen
cercanos e incluso frente al campo de

establecimientos comerciales
estudio se encuentra un supermercado Bio
donde tienen el deber de pagar el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en los productos que
le corresponden y en otros casos se
presentan las exenciones y exoneraciones
del mismo tributo en algunos bienes vy
servicios.

El aspecto mds relevante de esta
investigacion, es incentivar y conservar la
formacion de la educacion tributaria para
alcanzar asi una sociedad llena de beneficios
a la comunidad. Por ello, se formuld la
siguiente interrogante ¢Qué efectos tendria
una propuesta de
formacion

incentivo para |la
tributaria en la poblacién
la Unidad Educativa San

Miguel Febres Cordero, ubicada dentro del

estudiantil de

Municipio los Guayos, estado Carabobo?

De acuerdo con los alcances del estudio
finalidad
estrategias de formacién tributaria para la

este  tuvo como proponer
Unidad Educativa San Miguel Febres Cordero
ubicada en el Municipio los Guayos, estado
Carabobo. Para se diagnosticé el nivel de
conocimiento que poseen los nifios vy
adolescentes en materia tributaria, ademas
de analizar los aspectos que impulsan la
cultura tributaria en la Unidad Educativa San
Miguel Febres Cordero; y por ultimo disefar
las herramientas de formacién tributaria
para los estudiantes de la Unidad Educativa
San Miguel Febres Cordero.

La necesidad de guiar la conducta del
contribuyente, para lograr que este adopte
la decision de cumplir voluntariamente con
sus obligaciones tributarias conlleva a que se
debe estimular el desarrollo de wuna
educacion tributaria en la sociedad a través

de los medios de difusién, ya que Ia
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conducta humana se puede modificar y
educar  transformando los  aspectos
indeseables en productivos y aceptables por
el conjunto social.

A raiz de esta situacion, nace la
importancia del presente trabajo de
investigacion que consiste en presentar una
propuesta de educacién tributaria para las
escuelas estadales ubicadas en el Municipio
los Guayos, como es el caso de la Unidad
Educativa San Miguel Febres Cordero, siendo
esta una medida a largo plazo necesaria para
disminuir o evitar el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, ya que se presume
gue el mismo resulta en parte como
consecuencia de la inexistencia de una
educacion tributaria en la poblacién.

METODO
El presente estudio se enmarca en la
modalidad de investigacidn cuantitativa, bajo
la modalidad de proyecto factible, ya que se
analizaron datos numéricos sobre
determinadas variables en materia de
formacién tributaria. Es importante destacar
que la investigacién cuantitativa se basa en
el positivismo, considerdandose como un
método que se aplica a la investigacidon
cientifica y filoséfica y que presupone la
aplicacion de instrumentos para Ia
recoleccion de datos que luego se
codificaran, tabulardn y se van a analizar
para concretar conclusiones. Ademas, se
analizaron documentos relacionados con
formacién tributaria, estrategias para la
formacién en educacién y disefios
herramientas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez aplicado el instrumento de

recoleccion de informacidn, se presenta el
analisis general de los resultados:

e los jovenes encuestados no tienen

Jorge Bordones Rojas, Carlos Caraballo Torrealbay Johany Guevara Patacon

conocimientos si existen mecanismos de
difusién, tales como volantes, prensa,
campanas publicitarias, este resultado
constituye una debilidad para gestionar
planes y programas vinculados a la
participacién ciudadana.

Se puede sefalar, que los estudiantes
no tienen conocimientos de |la
importancia del pago de los tributos,
puesto que en su mayoria, no tienen
una cultura tributaria establecida, pero
no porque tienen conciencia de los
beneficios que puede traer |Ia
recaudacion del impuesto a la mejora de
los servicios a la comunidad.

La gran mayoria de los estudiantes
desconocen cudles son los deberes
formales que deben cumplir ante la
administracién tributaria. En este
sentido, el nivel de cultura de los
contribuyentes incide de manera
negativa en la recaudacién del
impuesto.

Al respecto, la fomentacion de una
cultura tributaria que logre cambios en
el comportamiento de los
contribuyentes es un proceso que
necesita tiempo y esfuerzos por parte
de las autoridades competentes, ya que
la adquisicion de un determinado
comportamiento cultural en aspectos
econdmicos, sociales y politicos es
lento, por lo tanto, si la cultura no se
cultiva durante afios, no se puede
improvisar ni suponer.

Es necesario, que se realicen campaias
para concienciar a los jévenes de
educacion secundaria en funcién de la
relevancia de los impuestos,
desarrollando una conciencia civica
respecto al cumplimiento tributario, que
le permita como contribuyente a futro
concebir las obligaciones tributarias
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como un deber y no como una

imposicion.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de herramientas de
Formacién Tributaria para los estudiantes de
la Unidad Educativa San Miguel Febres
Cordero, se justifica porque se desarrollaran
valores ciudadanos en los nifios y jovenes en
edad escolar, poniendo particular énfasis en
el vinculo entre tales valores y el sistema
tributario, en las consecuencias positivas del
cumplimiento tributario y en las negativas
del incumplimiento de los deberes formales.
De tal manera, que los alumnos interioricen
la idea de la fiscalidad como uno de los
ambitos donde se articula la necesaria

correspondencia legal y ética entre derechos

y obligaciones, donde se imbrican los
intereses personales y los beneficios
comunes.

Al mismo tiempo, a través de la
formacién tributaria se les otorgaran las
herramientas propuestas necesarias para
formarse una opinidn critica y responsable,
con una participacién real en el Municipio
del que forman parte. Es imprescindible
generar en los futuros contribuyentes
actitudes de respeto por lo que es publico vy,
en consecuencia, financiado con el esfuerzo

de todos y utilizado en beneficio comun.
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A su vez contribuird el aumento de la
recaudacion tributaria, a través de campafias
de concientizacién referidas al conocimiento
e importancia que tiene para el Municipio la
recaudacion de los tributos. Por lo tanto, se
hace necesario la implementacidon de nuevos
mecanismos que permitan optimizar la
recaudacion del impuesto en cuestién para
alcanzar las metas de recaudacién
estimadas, ademds de brindar un mejor
servicio que satisfaga las necesidades de los

contribuyentes.

Objetivo 1. Elaborar estrategias para la
formacion de valores ciudadanos a
través de la educaciéon tributaria en la
Unidad Educativa San Miguel Febres
Cordero

Estas estrategia estan orientadas a
desarrollar proyectos participativos que
deben ser trabajados de una metodologia
que incentive las buenas practicas
ciudadanas al interior de las instituciones
educativas, propiciando un clima
democratico en la escuela como condicién
para el desarrollo de la conciencia ciudadana
y tributaria de la Unidad Educativa San
Febres Cordero.

Miguel Se presenta el

siguiente esquema:
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Estrategias de
Formacion

2

Finalidad

1. Capacitacion 2. Experiencia 3. Portal en
del Docente Personal Internet

Figura 1. Estrategias de Formacion Tributaria. (Fuente: Bordones J, Caraballo C, Guevara J, 2018)

Finalidad sus Gerencias Regionales de Educacion.

e Capacitar a los docentes en temas de  ® La capacitacion de los docentes en
cultura  tributaria, como  recurso formacion tributaria seran dictados por la
educativo para la incorporaciéon en los Administracion Tributaria.
procesos de ensefianza y aprendizaje de e Seguidamente, se convocan para el
los alumnos. registro e inscripcidn a los docentes,

e Fomentar en los estudiantes aprendizajes coordinadores o  supervisores  que
de cultura tributaria, ademds de participaran en el programa formacion
conceptos como: ciudadania, bienes vy tributaria.
servicios publicos, estado, presupuesto, e Los docentes de la Unidad Educativa San
etc. Mediante la practica de los valores Miguel Febres Cordero seran los
civicos. encargados de ejecutar el programa en la

formacion tributaria a los estudiantes de la

Estrategia 1: capacitacion docente institucion educativa. Por lo tanto, se

® Primeramente, se precisa establecer un requiere evaluar a los docentes que han
convenio de cooperacién con las participado  en  la  capacitacion,
autoridades educativas del Ministerio del otorgandoles una acreditacion formal de
Poder Popular para la Educacién a través de capacitador.
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® Puesta en practica de las actividades en
las aulas por parte de los docentes
capacitados. En esta etapa de ejecucién
esta labor la ejecutaran los especialistas
Social vy
Formacién Civica y Ciudadana, quienes

en las Areas de Personal

formardn una red de especialistas a nivel
regional, cuyo objetivo serd hacer un
seguimiento a los docentes para
garantizar que efectivamente ejecuten las

actividades en el aula.

Estrategia 2: Experiencia personal

Se deben realizar visitas guiadas al
organo recaudador (SENIAT). Se trata de
acercar a los jévenes y a sus profesores a la
realidad fiscal, mediante la observacién
directa del funcionamiento de las oficinas de

la Agencia Tributaria.

Estrategia 3. Portal en internet

A través de un portal en Internet, se
pone a disposicion de los jovenes y de los
profesores una serie de materiales y de
recursos que pueden ser utilizados por ellos
en cualquier momento, tanto fuera como
dentro del aula, para conocer el sentido, el
alcance y la finalidad de los impuestos.
Ambas actuaciones integran el Programa de
Educacién Civico-Tributaria, pero presentan
grados de implicacién diferentes en cuanto a
la planificacién, gestion, cobertura,
seguimiento y evaluacion de cada una de las
tareas que las componen.

Objetivo 2: Impulsar mecanismos de
divulgacion y promocion para los
procesos tributarios

Se propone el uso de herramientas
como charlas, seminarios, talleres, acciones
de divulgacion comunitaria. Es importante
que cada herramienta utilizada implique el
criticas

desarrollo  de reflexivas vy
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educacionales, a fin de que el objetivo no se
desvirtua.

Detectar los mecanismos de divulgacion
para
informacion concerniente a los procesos

adecuados suministrar la

de fiscalizacion de los impuestos en el
municipio

Acciones

e Realizar actividades de difusion vy
publicidad centrada en la importancia de
la formacion de los ciudadanos,
elaborando un registro de informacién de
contribuyentes que permita la ampliacién
del Padrén de los mismos, pues esto
fortalecerd a los ingresos propios del
Municipio permitiendo mayor inversion
en los servicios a la ciudadania. Esta
estrategia

instrumentos diversos y sencillos de

implica la utilizacion de
publicidad y difusion.

e Utilizar mecanismos de divulgacidn, tales
como foros sobre las actualizaciones

tributarias y topicos apropiados sobre los

procesos de publicidad

televisiva y publicidad moévil, apropiados

fiscalizacion,
para hacer llegar la informacidn tributaria

Establecer las acciones concretas

realizadas por el docente para impartir
un nuevo conocimiento y enlazarlo en la
estructura cognoscitiva del alumno.
Acciones:

e Preparar y alertar al estudiante en
relacién a qué y como va a aprender
(activacién de conocimientos y

experiencias previas pertinentes)
permitiéndole ubicarse en el contexto del

aprendizaje pertinente.
curriculares

e Apoyar los contenidos

durante el proceso mismo de aprendizaje.
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Cubren funciones como las siguientes:
deteccion de la informacidn principal;
conceptualizacion de contenidos;
delimitacién de la organizacién, entre

otros.

Medios de Integracion de las Estrategias
de Aprendizaje: Comprende el conjunto
de medios o vehiculos posibles a utilizar
para fomentar la educacion y el
aprendizaje de un conjunto de aspectos
relacionados con una temadtica en

especifico

Acciones

e Establecer acciones a través de medios
institucionales realizadas por los entes del
gobierno o de organizaciones sin fines de
lucro, enfocadas en promover un
aprendizaje a través de mensajes que
incentivan la participacién social.

e Incluir acciones ejecutadas por entes
privados, los cuales pueden apoyar con su
actividad una labor educativa especifica,
aportando ideas, recursos econémicos e
inclusive canales de acceso a la poblacion

objetivo.

Objetivo 3: Establecer un Programa de

formacién, orientacion y cultura
tributaria para los estudiantes de la
Unidad Educativa San Miguel Febres

Cordero

Finalidad

El Estado democratico exige de sus
miembros el conocimiento de las normas
vigentes como base imprescindible para una
convivencia mas justa. El sistema tributario
es parte integrante de este conjunto de
normas. La tributacion es el principal recurso
econdmico para el sostenimiento del Estado,
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por ello es necesario

correspondencia entre los derechos y las

comprender la

obligaciones civicas y entre intereses
privados y beneficios colectivos. Por lo tanto,
el programa plantea los siguientes objetivos:
e Desarrollar una conciencia civica que

permita hacer coherentes los

comportamientos frente al tributo.
e Adquirir competencias para analizar
criticamente la realidad tributaria.

® Reconocer e identificar una norma

tributaria y los principios
constitucionales sobre tributo.

e Trabajar sobre valores y convivencia, en
coincidencia con el disefio curricular de
formacidn ética y ciudadana, aspirando
a provocar un impacto cultural que
promueva un cambio en el desinterés y
apatia existentes por lo publico.

e |dentificar los bienes y servicios publicos

y comprender su valor social vy
econodmico.
Poblacion involucrada: los alumnos de

cuarto y quinto afio de la Unidad Educativa
San Miguel Febres Cordero.

Modalidad del Programa: Taller interactivo
tedrico-practico Presentacidon tedrica del
tema mediante discusiones dirigidas,
motivando la participacion de los asistentes,

aclarando dudas y resolviendo preguntas.

Lugar: Unidad Educativa San Miguel Febres
Cordero, se coordinara con las Autoridades
de cada colegio lugar, dia y hora para el
dictado de la clase taller, con el objeto de
concentrar a todas las divisiones para el
dictado de la clase respectiva.

Cronograma: Las actividades dardn inicio en
el mes de setiembre y constaran de una (1)
clase semanal finalizando tentativamente en
el mes de noviembre.

a1
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Temas

1. Introduccién: La cultura de |la
tributacion. ¢Por qué un programa de
Tributaria? El Estado

Nacional, Provincial y Municipal.

Formacion

2. Breve nocién de la estructura

municipal. El Gobierno Municipal.
Autonomia. Normas tributarias.

3. Constitucién Nacional. Ley Orgdanica de
las Municipalidades.

4. Principios constitucionales provinciales
y nacionales. ¢De ddnde surge un
tributo?

5. Cddigo Tributario Municipal: concepto
de tasa, servicio publico, contribucion
por mejoras o reembolso.

6. El

Concepto.

contribuyente. Los  tributos.

Elementos. Clasificacion.
Tributos que cobra un Municipio.

7. La tasa municipal. La contribucién por

Concepto.

porqué de las tasas municipales.

mejoras. Diferencias. El

8. Funciones del Estado. Necesidades.
Recursos. Gasto publico. Los servicios
Publicos.

9. El presupuesto publico. Importancia.

sirve?

éPara qué Responsabilidad

tributaria. Valores.

El Programa de Formacién Tributaria no
solo pretende involucrar a los adolescentes
en la realidad tributaria de su Municipio, sino
al mismo tiempo, recompensarlos por su

participaciéon con un importante premio

incentivo a quienes demuestren haber
incorporado los conceptos tributarios
vertidos en las clases impartidas, en

oportunidad de una competencia entre

escuelas y/o trabajo final a realizar

tentativamente durante el mes de
noviembre del afio en curso, y que serd
informado promediando la ejecucién del

programa.

Discusion

Durante el desarrollo de la investigacion
se observé la importancia del rol que juega la
educacién en la formaciéon del individuo,
ejerciendo un alto nivel de influencia en la
conducta de éste. La educacidn se tiene que
comprender no solo como el acto material de
transmitir conocimiento sobre diferentes
areas del saber, si no que va mas all3, pues la
aprehensidn de estos conocimientos por el
individuo van a
educativo, pero este no actua aisladamente,
sino que lo hace en conjunto con el medio
social del que forma parte el individuo.

Al respecto Pérez A. (1991), senala:

contribuir el sistema

El educar se entiende como algo
mas sublime e importante que
transmitir saberes o conocimientos,
legitimaciones, ideologias, férmulas
cientificas, explicaciones de
procesos naturales. Educar es
contribuir a formar hombres, pero
la formaciéon no solo proviene del
sistema educativo, si no también
estd en manos del medio social, de
la television, de los politicos, de los
comerciantes, de ciertas
personalidades, etc. (p. 394).

De lo expuesto, se infiere que el sistema
educativo se va a concebir como una
invitacion  al  descubrimiento y al
autodesarrollo, en definitiva hace referencia
al ser intimo de la persona, a la conducta, a
los valores. Esta conducta, valores vy
creencias interactuan entre si en el individuo
dando origen a su cultura, ésta puede ser
compartida por integrantes de un grupo
humano, poseen
caracteristicas semejantes.

La cultura es aprendida y compartida, el
hombre no hereda la mayor parte de sus
modos habituales de comportamiento, lo
adquiere en el curso de su vida. Los habitos
adquiridos en la nifiez siguen las pautas de

cuando estos
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nifos, los padres, maestros

responsables de |la educacidn y formacion de

y demads

los nuevos miembros de la sociedad les
transmiten sus propias pautas de conducta,
trasladando a cada nueva generacién los
habilidades,
creencias y actitudes, las definiciones antes

conocimientos, valores,
citadas guardan relacién entre si, en cuanto
manejan elementos comunes, tales como:
conocimientos, comportamientos, sociedad,
donde el actor principal es el hombre.

La Organizacién para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas
(UNESCO) 2006, define La cultura, como:

El conjunto de rasgos distintivos,
espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo
social, engloba no solo las artes y las
letras, sino también los modos de
vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las
creencias. (p. 24)

La cultura es una manera de vivir juntos,

moldea nuestro pensamiento, nuestra
imagen y nuestro comportamiento. De igual
modo es hacer, pensar, construir, edificar,
derrumbar, obrar con la inteligencia, con la
mano y con sus extensiones, las
herramientas, la técnica que en su increible
crecimiento constituye vya una supra-
naturaleza.

En relacion a la cultura tributaria, la cual
representa una parte de la cultura nacional,
va a tener un contenido individual al
constituir en la creencia intima que tiene
cada persona miembro de una agrupacion
social,

que el impuesto constituye una

aportacién justa imprescindible y de
provecho al ser utilizado para satisfacer las
necesidades de la colectividad de la cual

forma parte. A su vez, existe un hecho
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importante  como  es, de mayor
transcendencia que la individual, al juzgar la
sociedad la conducta del contribuyente
evasor como un acontecimiento hacia la
colectividad.

De lo anteriormente expuesto sobre

educacién, cultura tributaria, se puede
inferir que la formacién de la cultura
tributaria debe iniciarse desde muy

temprana edad en la persona, donde la
educacion juega un rol importante, para que
éste adquiera la creencia firme de cumplir
con sus obligaciones tributarias en el futuro,
pero el aspecto mas trascendental es lograr
que esta cultura individual tenga una
expresién colectiva, de manera que los
individuos como grupo social no van a emitir
un juicio interno de su propia conducta, sino
gue van a juzgar la de los individuos que
integran al grupo, que comparte sus valores,
creencias, principios y conducta en el
cumplimiento de sus obligaciones en Ia
sociedad.

La existencia de una cultura tributaria,
cualquiera sea el grado que haya alcanzado,
facilita el cumplimiento de los deberes
formales, pero no puede pensarse que ella
sea suficiente para asegurar la correcta
percepcion de los tributos. Aun en el caso de
haber alcanzado un alto nivel, bastaria que
unos pocos individuos se sustrajeran en el
cumplimiento de su obligacidn para generar
una desmoralizacion colectiva de los
contribuyentes cumplidores y asi destruir
cualquier efectivo sistema de recaudacidn
del tributo.

Por consiguiente, se debe mencionar
que la existencia de una cultura tributaria,
entre otros aspectos facilita el cumplimiento
de los deberes formales de |los
contribuyentes y por ello es necesario y
conveniente su formacién y desarrollo en el
nacional

ambito y organizacional, que

constituye un factor de alto valor para lograr

43
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de manera voluntaria el aporte de los
ciudadanos a los ingresos ordinarios por
concepto de tributos.

Desde el punto de vista educativo, Viera
J. (1.997), senala:

La instruccion del venezolano en
esta materia, es un medio para la
formacién de una cultura tributaria,
debido a que el tributo como tal es
de por si, un concepto elaborado,
complejo, que no resultara
comprensible sino en la medida en
que exista un nivel minimo de
instruccidon, que brinde un grado
elemental de receptividad. Esta
tarea de formacién debe iniciarse
desde temprana edad y no es
posible esperar resultados en el
corto plazo, con lo cual, no se
quiere decir que sea una tarea que
debe posponerse, por el contrario,
la decision de hacerlo significard
que deja de ser una actividad a
plazo indefinida, para convertirse en
una a largo plazo. (p. 44).

La citada autora, al igual sefala que de
existir esta cultura tributaria, le corresponde
al Estado a través de sus organismos
competentes el mantenerla, y de no existir
es deber del Ministerio de Educacion,
orientar hacia su formacion. Al igual ésta
sefiala, que se debe realizar una formacién
en materia tributaria a todos los niveles de
educacion, logrando simultdneamente Ia
formacién educativa tributaria en los futuros
contribuyentes y orientar e instruir a las
actitudes, a través, de los medios de difusion
disponible, esto representaria un mecanismo
de accion efectivo que permitiria lograr el
cumplimiento tributario actual.

La informacién antes sefalada, es de
gran importancia para la Unidad Educativa
San Miguel Febres Cordero, ya que la
educaciéon es el medio a través del cual se

genera un profundo cambio en el accionar de
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los ciudadanos, estimulando la participacion
corresponsable de los individuos para
mejorar la calidad de vida del venezolano, de
donde surge la necesidad de una relaciéon
entre el sector educativo y la administracion
tributaria, la cual debe desarrollarse en
forma armdnica, con respeto a los principios
constitucionales y una actitud apegada a
valores éticos entre los actores participantes.
El aprendizaje de estos conceptos es

necesario como forma de articulacion
interinstitucional y en la construccién de una

nueva ciudadania.

La cultura tributaria

Para hablar de cultura tributaria se
tendria que hablar primero de impuestos,
aunque se le dan varios nombres: tributos,
contribuciones, arbitrios, derechos, ayuda,
cualidades y
proporciones segun las practicas econdmicas

todos estos con diversas

y politicas imperantes en determinada época
y en cada contexto, dado que el Impuesto: es
un tributo absolutamente obligatorio, cuyo
fundamento estd basado en el beneficio
general que el particular obligado recibe de
la accién estatal tendiente a formar una
infraestructura de orden social de relaciones
interpersonales, de organizacién comunal en
materia de educaciéon, higiene, economia,
obras y servicios publicos.

Entonces los impuestos se aplican al
ciudadano, estan regulados por las leyes, se
pagan en dinero y constituyen formalmente
el soporte material de la cosa publica. De
manera que la receta desde el estado, luce
asi: Cultura Tributaria = Pagar Impuestos.

Ahora bien, existen autores que definen
la cultura tributaria entre ellos, Golia (2003:
77), de la siguiente manera: “Es el conjunto
de conocimientos, valoraciones y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de
creencia respecto de los deberes y derechos
que derivan para los sujetos activos y pasivos
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de esa relacién. Ante lo relacionado en la cita
del pérrafo anterior, se puede conceptuar
que la cultura es el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes de
un determinado grupo social, la cultura
tributaria se refiere al conjunto de
y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de
respecto de los deberes vy

derechos que derivan para los sujetos activos

conocimientos, valoraciones

conciencia

y pasivos de esa relacidn tributaria.

Corredor Corrales, M.Y y Diaz Garcia
(2007)
Diagndstico en la Parroquia El Valle del
Municipio Bolivariano del Distrito Capital".
Sostienen que la cultura debe verse como un

"La Cultura Tributaria Municipal.

conjunto de condiciones de creacion vy
recepcién de mensajes y de significaciones
mediante los cuales el individuo se apropia
de las formas que le permiten estructurar su
lenguaje y su vision de mundo como
instrumentos de interpretacidon para todos
los temas relacionados con la agenda publica
o la vida politico-institucional. Por otra parte,
la cultura tributaria es entendida como el
conjunto de valores, creencias y actitudes
compartidos con una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que las rigen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los
deberes fiscales.

La cultura tributaria aporta al presente
trabajo una gran cantidad de informacion
como valores, creencias que deben poseer
cada persona y a la vez siendo util para la
alcaldia que conlleven a un mejor
cumplimiento de los deberes tributarios y al
compromiso de los ciudadanos. Con la
cultura tributaria se pretende que los
individuos de la sociedad involucrados en el
proceso, tomen conciencia en cuanto al
hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa
colectividad que las razones fundamentales

de la tributacion son el proporcionar a la
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Nacién los medios necesarios para que éste
cumpla con su funcién primaria como lo es la
de garantizar a la ciudadania servicios

publicos eficaces y eficientes

Los tributos
Villegas (1992) establece que:

Los tributos son entendidos
como “las prestaciones en
dinero, que el Estado exige en
ejercicio de su poder de
imperio, en virtud de una ley y
para cubrir los gastos que le
demandan el cumplimiento de
sus fines”. De ahi, que son
considerados como una de las
fuentes de ingresos publicos
que poseen los  Estados
adicional a otras actividades
financieras relacionadas
directamente con las ventajas
naturales, tecnoldgicas o
culturales que le son propias. (p.
23).

De acuerdo a lo que estipulan las citas
up- supra se puede concluir que el tributo es
una obligacion que tiene toda persona
natural o juridica para colaborar con el gasto
publico y asi el mismo pueda satisfacer las
necesidades colectivas.

De lo anterior se tiene que todos los
ciudadanos estan obligados a ayudar al
Estado a cubrir la carga publica, para ello se
crean mecanismos legales como los tributos;
los cuales deben estar establecidos en leyes
gue amparen las exigencias del Estado. Es de
destacar que tales tributos irdn surgiendo o
modificandose de acuerdo a las condiciones
econdmicas y sociales en las que se
encuentre el pais donde se desee entablar,
obligando a todos cuantos estén incluidos
dentro del régimen tributario de la nacién, al
pago de los mismos y al cumplimiento de las
diferentes obligaciones que se impongan.
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Educaciodn tributaria

Segun el portal de internet en educacién
fiscal, Implementado por la oficina de euro
social Fiscalidad, la cual tiene como objetivo
fomentar el intercambio de experiencias
entre instituciones y organizaciones de la

Union Europea y América Latina que

trabajan en la consolidacion de la educacién

fiscal como politica publica, define Ia

educacién fiscal como:

Una politica de Estado que tiene
como objetivo fomentar una
ciudadania participativa y
consciente de sus derechos vy
obligaciones. Se trata de un proceso
de ensefianza y aprendizaje basado
en tres ejes: formacién en valores,
construcciéon de la ciudadania y
cultura fiscal.

Por su parte, Delgado (2005) citado por
la referida oficina de euro social Fiscalidad,
establece que:

El sistema educativo puede
preparar a los jovenes para el
momento en que deban cumplir sus
obligaciones como contribuyentes,
impartiendo una serie de
conocimientos basicos que
expliquen el sentido, el alcance y la
finalidad de los impuestos y que
describan brevemente los capitulos
del Presupuesto publico, asi como
los requerimientos mas simples del
sistema fiscal. Es importante que
interioricen la idea de la fiscalidad
como uno de los ambitos donde se
articula la necesaria
correspondencia legal y ética entre
derechos y obligaciones, donde se
imbrican los intereses personales y
los beneficios comunes. Para esto ni
se puede ni se debe esperar a que
los ciudadanos sean adultos. (p.
394).
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El Servicio Nacional Integrado de

Administracion Tributaria
(Seniat),

educacién tributaria, cuyo objetivo se basa

Aduanera vy
lleva a cabo un programa de

en formar, promover y difundir estrategias

didacticas para abordar la conciencia
aduanera vy tributaria a los docentes y
Educativo

estudiantes del Sistema

Bolivariano, asi como comunidades vy
habitantes en todo el territorio nacional. Con
base en dicho programa, el SENIAT suscribio
un convenio de cooperacion
interinstitucional con el Ministerio del Poder
Popular para la Educacién, a los fines de
ejecutar acciones orientadas a reforzar la
cultura aduanera y tributaria para favorecer
la formacion de valores ciudadanos.

Segun la oficina de divulgacién tributaria
y aduanera (infonoticias 2007), el SENIAT
consolida proceso de educacién tributaria,
por su parte el organismo tributario, a través
de sus gerencias regionales de tributos
internos y de aduanas, ha venido
desarrollando una serie de talleres con los
docentes de los distintos distritos escolares
de todo el pais, con miras a la incorporacion
de la tematica tributaria en los pensum de
estudios de la educacién basica.

Se puede decir que con la educacion
tributaria se pretende que los individuos de
la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que
es un deber constitucional aportar al Estado
y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son
el proporcionar a la Naciéon los medios
necesarios para que éste cumpla con su
funcién primaria como lo es la de garantizar a
la ciudadania servicios publicos eficaces y

eficientes.
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CONCLUSIONES

En funcién al andlisis de resultados vy
sobre la base de los objetivos de la
investigacion se establecen las siguientes
conclusiones: En cuanto al objetivo uno el
cual consisti6 en diagnosticar el nivel de
conocimiento que poseen los nifos vy
adolescentes en materia tributaria de la
Unidad

Cordero, se concluyd que los jévenes tienen

Educativa San Miguel Febres
poco conocimiento en materia tributaria,

observandose desinterés por el tema
tributario, esto es debido a que no existen
programas de educacidon tributaria en
ninguno de sus niveles de educacién, ni se
incentiva ni se fomenta en la comunidad la
cultura tributaria para el pago de impuestos.

Sin embargo, sefialan que el pago de
impuestos ayuda a mejorar su bienestar
social, ya que es una contribucidon para el
desarrollo que se vincula con el bienestar de
la colectividad, por lo tanto como futuros
contribuyentes manifiestan que deben
involucrarse en cuestiones tributarias, que se
asuman como pagadores de impuestos y se
conviertan, en consecuencia, en agentes
efectivos del cambio social.

Por otra parte, en cuanto al objetivo
dos, se describieron los aspectos que
impulsan la cultura tributaria en la Unidad
Febres Cordero,

Educativa San Miguel

concluyendo que no recibe orientacién
acerca de sus deberes formales, ya que se
observa la falta de divulgacién de las

ordenanzas que rigen los impuestos.
Asimismo, no tienen conocimiento si existen
mecanismos de difusién aplicados por la
Direccién de Hacienda para promover el
conocimiento de los deberes tributarios, ya
qgue no realizan campaias de divulgacién de
deberes tributarios. Por lo tanto, no se
tributaria en el

fomenta la cultura

contribuyente para mejorar los niveles de
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recaudacion Al respecto, estdn de acuerdo
en recibir informacién en materia tributaria.

En este sentido, de acuerdo al objetivo
tres, se concluyd que es necesario disefiar
herramientas de Formacion Tributaria para
los estudiantes de la Unidad Educativa San
Miguel Febres Cordero, ubicada en el
Municipio Los Guayos, Estado Carabobo, por
lo cual se elaboraron estrategias para la
formacidn de valores ciudadanos a través de
la educacidon tributaria, se impulsaron
mecanismos de divulgacion y promocidn
para los procesos tributarios y se establecié
un programa de formacién, orientacidn y
cultura tributaria para los estudiantes de la
Unidad

Cordero.

Educativa San Miguel Febres
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