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Resumen

Introduccién: La incorporacion de la inteligencia artificial en las empresas transforma la
estructura organizacional, la toma de decisiones y las condiciones del trabajo. Objetivo: Analizar
las implicaciones organizacionales, éticas y laborales de la incorporacion de la inteligencia
artificial en las empresas. Método: El estudio desarrolld una revision narrativa sustentada en 54
fuentes, de las cuales se selecciond un corpus analitico de 26 articulos publicados entre 2022 y
2026 para la sintesis de resultados, mediante busquedas en Scopus, Web of Science, Google
Scholar, SciELO, Redalyc y Dialnet. Resultados: La inteligencia artificial opera como factor que
determina la racionalidad gerencial, redistribuye el poder hacia quienes controlan los datos y
traslada parte del juicio profesional hacia modelos opacos, reproduce sesgos discriminatorios,
intensifica la vigilancia del trabajo y genera costos psicosociales. Conclusién: La adopcion
responsable exige marcos de gobernanza organizacional con supervisién humana, transparencia
algoritmica y politicas de formacion acordes con las condiciones desiguales de la region.

Palabras clave: Cambio organizacional; Etica empresarial; Gobernanza; Inteligencia artificial;
Toma de decisiones; Transformacion digital.

Abstract

Introduction: The integration of artificial intelligence into business organizations is transforming
organizational structures, decision-making processes, and working conditions. Objective: To
analyze the organizational, ethical, and labor implications of integrating artificial intelligence
into business organizations. Method: The study conducted a narrative review supported by 54
sources, from which an analytical corpus of 26 articles published between 2022 and 2026 was
selected for the synthesis of results, through searches in Scopus, Web of Science, Google
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Scholar, SciELO, Redalyc, and Dialnet. Results: Artificial intelligence functions as a factor shaping
managerial rationality, redistributes power toward those who control data, and shifts part of
professional judgment toward opaque models; it also reproduces discriminatory biases,
intensifies workplace surveillance, and generates psychosocial costs. Conclusion: Responsible
adoption requires organizational governance frameworks that incorporate human oversight,
algorithmic transparency, and training policies aligned with the region's unequal conditions.

Keywords: Artificial intelligence; Business ethics; Change management; Decision making; Digital
transformation; Governance.

Introduccion

La expansion de la Inteligencia Artificial (IA) en la economia mundial constituye uno de
los procesos de cambio tecnoldgico de mayor alcance en la administracion
contemporanea. Los sistemas capaces de aprender de grandes volumenes de datos
modificaron la manera en que las empresas producen valor y organizan el trabajo. La
literatura de gestion advierte que este fendmeno desborda la esfera instrumental y
altera las bases de la direccién empresarial, pues la colaboracidon entre personas vy
algoritmos redefine funciones gerenciales completas (Hillebrand et al., 2025). En esa
misma linea, la investigacion sobre entornos controlados demuestra que la adopcién de
sistemas inteligentes vuelve obsoletas las capacidades competitivas tradicionales y abre
fuentes nuevas de ventaja (Krakowski et al., 2023). La irrupcion de la IA generativa
amplifico esa transformacion y traslado el debate hacia el conjunto de la organizacion
(Dwivedi et al., 2023).

En esta linea, este giro tecnoldgico alcanzoé con fuerza el corazén de la empresa: la toma
de decisiones. La colaboracion entre directivos y sistemas inteligentes promete elevar
la calidad de los juicios organizacionales, aunque exige condiciones que la investigacion
empieza a precisar. Los estudios sobre delegacidon cognitiva demuestran que las
personas enfrentan dificultades para transferir tareas de conocimiento hacia la IA, aun
con sefiales de eficiencia disponible (Fligener et al., 2022). Un metaanalisis de mas de
100 experimentos matiza el entusiasmo pues las combinaciones humano-IA rinden, en
promedio, por debajo del mejor de sus componentes por separado (Vaccaro et al.,
2024). A esa advertencia se suma el resultado de adherencia selectiva al consejo
algoritmico en decisiones institucionales, un sesgo que perdura incluso entre
funcionarios expertos (Alon-Barkat y Busuioc, 2023). La dimensién epistemoldgica del
problema exige, por tanto, un examen cuidadoso.

Derivado de esto, las preocupaciones desbordan pronto la esfera decisional y alcanzan
el terreno ético y de gobernanza. Las organizaciones que incorporan IA afrontan dilemas
de opacidad, sesgo, responsabilidad y vigilancia que los marcos gerenciales clasicos no
previeron. La investigacion con casos organizacionales muestra que las empresas
conocen el debate ético, aunque recurren a un repertorio reducido de estrategias de
mitigacién frente a los riesgos que identifican (Stahl et al., 2022). La legitimidad de las
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decisiones algoritmicas depende menos de los procedimientos declarados y mas de los
resultados obtenidos y de la posibilidad de apelacion efectiva, segin los datos
experimentales disponibles (Martin y Waldman, 2023). El andlisis de experiencias
corporativas en el sector energético identifica practicas de gobernanza efectivas junto
con barreras organizacionales constantes (Papagiannidis et al., 2023). La ética deja de
ser declarativa y pasa a constituir un problema de disefio institucional.

En consecuencia, las transformaciones anteriores adquieren rasgos propios en el mundo
del trabajo y en las economias en desarrollo. En este sentido, Vasquez et al. (2026)
realizaron una sintesis de 27 estudios sobre decisiones empresariales en América Latina
y confirmaron aplicaciones de IA en industria, finanzas y servicios, con mejoras de
eficiencia condicionadas por la capacitacion, la calidad de los datos y la gobernanza
ética. Eloundou et al. (2024), por su parte analizaron la exposicién ocupacional ante los
modelos de lenguaje y estimaron que cerca de la mitad de los empleos podria ver
afectada sus tareas con herramientas complementarias. Frente a ese prondstico, la
experiencia de campo con asistentes conversacionales de Brynjolfsson et al. (2025),
aporta un matiz pues la productividad crecié 15 % y los beneficios se concentraron en
los trabajadores con menor experiencia previa. La empresa latinoamericana observa
este panorama con capacidades digitales e institucionales desiguales.

A pesar del volumen de investigacion descrito, hay una diferencia entre la velocidad de
la adopcidn tecnoldgica y la madurez de los marcos de gestion. En las empresas
latinoamericanas, esa distancia se expresa en incorporaciones fragmentarias de IA, sin
politicas de supervision, con déficits de talento y regulacidon incipiente. Las causas
probables residen en la desigualdad digital, la formacién gerencial limitada en temas
algoritmicos y la ausencia de incentivos institucionales. La situacion ideal exigiria
organizaciones capaces de combinar eficiencia con autonomia profesional,
transparencia y trabajo decente. Esta investigacion aborda el problema mediante una
revision narrativa, con tres preguntas guia: ¢como transforma la 1A la estructura y las
decisiones de las organizaciones empresariales?, iqué implicaciones éticas y de
gobernanza plantea su adopcion en la gestidén?, y iqué desafios enfrenta la empresa
latinoamericana para incorporarla de forma responsable?

Un estudio con este enfoque contribuiria a ordenar un campo de investigacion disperso
y a ofrecer criterios accionables para directivos, académicos y responsables de politica
publica en la regidn. La pertinencia del tema es doble: para la disciplina administrativa,
porque la IA modifica los fundamentos de la direccidn, la estructura y el control
organizacional; para la practica gerencial latinoamericana, porque las decisiones de
adopcidon que las empresas tomen en los préximos afos condicionaran su
competitividad, el empleo y su legitimidad institucional. De igual modo, la sintesis de
investigacidn reciente permite distinguir qué resultados gozan de respaldo concreto y
qué cuestiones permanecen abiertas. En consecuencia, el objetivo de la investigacién
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fue analizar las implicaciones organizacionales, éticas y laborales de la incorporacion de
la IA en las empresas.

Método

Para responder al objetivo y a las preguntas formuladas, la investigaciéon adoptd un
enfoque cualitativo con disefio de revisidn narrativa, una opciéon adecuada para
fendmenos en evolucién rapida que demandan la combinacién de aportes empiricos y
conceptuales provenientes de disciplinas diversas. Este formato posibilita organizar la
literatura en categorias tematicas, contrastar planteamientos y construir una
interpretacion critica, en lugar de medir efectos agregados mediante sintesis estadistica.
La revision partio de las tres preguntas guia sobre la transformacion estructural de las
empresas, las implicaciones éticas y de gobernanza, y los desafios latinoamericanos de
la adopcion responsable. La opciéon metodolégica responde al propdsito analitico del
estudio de comprender cémo la literatura reciente caracteriza el fendmeno de la IA en
las organizaciones, con atencidon especial a las condiciones de la regién. El proceso
completo abarco busqueda, tamizaje, seleccion y sintesis tematica.

En el proceso de busqueda se consultaron las bases de datos Scopus, Web of Science,
Google Scholar, SciELO, Redalyc y Dialnet, con el propdsito de equilibrar literatura
internacional de alto impacto y produccion iberoamericana pertinente. La estrategia
combind descriptores en espafiol e inglés, entre ellos "inteligencia artificial", "artificial
intelligence", "empresa", "organizacién", "toma de decisiones", "ética", "gobernanza",
"gestion algoritmica" y "trabajo", unidos mediante operadores booleanos. Los criterios
de inclusidn exigieron articulos cientificos publicados entre 2022 y 2026, pertenecientes
a revistas indexadas y con vinculo directo con alguna de las preguntas guia. El tamizaje
inicial reviso titulos y resumenes; los textos preseleccionados recibieron una lectura
completa para confirmar su aporte a la sintesis. El proceso descartd editoriales, cartas y

ponencias sin revisién por pares.

En relacidn con la seleccién, el proceso avanzé en dos fases: una depuracion por tituloy
resumen, seguida de una lectura completa de los candidatos viables. De un conjunto
inicial superior a 150 registros, los criterios de pertinencia tematica, calidad editorial y
correspondencia con las preguntas guia permitieron conformar un corpus final de 26
estudios. Ese conjunto se presenta en la Tabla 1, lo que constituye la base de la sintesis
de los resultados. En materia de analisis, la estrategia siguid una légica de sintesis
tematica cualitativa. Cada estudio recibio una lectura critica orientada a identificar sus
resultados principales, su contexto y sus implicaciones para la gestidn. La interpretacion
final contrastd coincidencias y diferencias entre los estudios, con atencién a las
implicaciones para las empresas de la regidn. El disefio no persigue la generalizacidn
estadistica, sino la comprension argumentada del estado del conocimiento.
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Resultados

Derivado del proceso descrito, la revision de los 26 estudios seleccionados muestra un
campo de investigacion en plena expansién, con produccion académica concentrada en
los ultimos cuatro afios y una cobertura geografica que abarca Norteamérica, Europa,
Asia y América Latina. Los trabajos examinados combinan revisiones sistematicas,
estudios empiricos cuantitativos y cualitativos, experimentos y piezas conceptuales, lo
que refleja la naturaleza multidimensional del fendmeno. Para facilitar la lectura critica,
la exposicién de los resultados sigue cinco categorias conceptuales derivadas de las
preguntas de investigacion: la transformacién de la estructura y las decisiones, los
riesgos asociados a la opacidad y el sesgo, la reconfiguracion del trabajo, los marcos de
gobernanza y las condiciones latinoamericanas de adopcidn. La Tabla 1 sintetiza el

corpus de cada pieza seleccionada.

Tabla 1. Estudios que sustentan la sintesis de resultados.

ID Autor(afio)/ Tipo de estudio Aporte principal
Pais o contexto

1 Bartsch et al. Perspectiva  Propone un marco de preguntas de gobernanza para

(2025) / interdisciplinaria sistemas de alto riesgo en salud y crédito. Delimita la
Alemaniay rendicion de cuentas por fallos de disefio, errores
Europa operativos y mal uso.

2 Fernandez Mixto: Registra uso intensivo de herramientas gratuitas, con
Mufiozy Pérez  entrevistasy ChatGPT a la cabeza, en la comunicacién
Muena (2025) / encuesta organizacional. Advierte ausencia de politicas
Chile y Espafia formales y mayor avance en Espafia.

3  Fuentes Doria et Revision Examina modelos de IA en procesos financieros y

al. (2025) / sistematica contables, documenta avances de automatizacion
Internacional junto con demandas de control, veracidad de datos y

supervision profesional.

4 Kadolkar et al. Revision Organiza 12 temas sobre gestion algoritmica en la
(2025) / Global sistematica economia de plataformas en un esquema de
entradas, procesos y salidas; precisa definicidon y
dimensiones del concepto.

5 Keegany Revision Sostiene que la gestion algoritmica crea una zona gris
Meijerink (2025)  exhaustiva laboral que difumina la frontera entre empleados y
/ Paises Bajos freelancers y permite esquivar la normativa
protectora.
6 Kumar et al. Mixto: Identifica impulsores de la adopcion gerencial de 1A
(2025) / Siete entrevistas y generativa. La intencion de adopcién eleva el
paises encuesta desempefio empresarial y el liderazgo ético modera

esa relacion.

7 Ortega-Del- Revisiéon de Documenta adopcién limitada y desigual de IA en la
Rosario et al. literatura manufactura regional. Identifica barreras
(2025) / América regulatorias, de habilidades y ciberseguridad, y
Latina propone una hoja de ruta por fases.

Enfoques. Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion/ Volumen10 N° 39 / http://revistaenfoques.org/ | 5



Inteligencia artificial en la empresa contempordanea:

implicaciones filosdficas, éticas y organizacionales Sevilla Godinez
8 Pérez- Encuesta a 385 Muestra adopcidn limitada y concentrada en
Campdesufier et mipymes marketing. Los obstaculos criticos son la falta de
al. (2025) / profesionales calificados y de bases de datos
Ecuador estructuradas.
9 Zhang et al. Sintesis tedrica Sintetiza cinco perspectivas sobre el auge de la
(2025) / Global gestion algoritmica; advierte tensiones de vigilancia,

sesgo y deshumanizacién y propone una agenda de
gobernanza ética.

10 Babina et al. Empirico La inversidn en |A se asocia con mayor crecimiento
(2024) / Estados  cuantitativo  en ventas, empleo y valoracion de mercado. El canal
Unidos principal es la innovacidn de producto.
11 Ghasemaghaeiy Experimental: La injusticia algoritmica produce decisiones
Kordzadeh 122 gerentes  discriminatorias sin elevar la percepcién de culpa. La
(2024) / Canada confianza en los analisis de datos modera el efecto.

y Estados Unidos

12 Hermanny Revision Analiza el paso de la IA predictiva a la generativa en
Puntoni (2024) /  conceptual el comportamiento del consumidor y delimita
Global agendas de investigacidn para la disciplina del
marketing.
13 Sumbal et al. Ensayo Plantea que ChatGPTy el big data pueden fortalecer
(2024) / conceptual la gestion del conocimiento y la toma de decisiones,
Organizaciones con riesgos que exigen disefio organizacional.
globales
14 Chowdhury et al. Revision El valor de la IA en recursos humanos exige recursos
(2023) / Global sistematica no técnicos: competencias, liderazgo, cultura de

innovacion y una estrategia de incorporacion
centrada en el empleado.

15 Coronado- Empirico La turbulencia tecnolégica de la IA solo se traduce en
Medina et al. cuantitativo innovacion de producto si media la orientacién
(2023) / estratégica hacia la digitalizacion de la empresa.
Colombia
16 Malik et al. Ensayo Desarrolla un marco estratégico extendido para la
(2023) / Global conceptual  gestidn de personas asistida por IA, con resultados a

nivel organizativo y centrados en el empleado.

17 Minkkinen y Ensayo Distingue el problema accesible de la gobernanza de
Mantymaki conceptual IA, alinear sistemas con leyes y valores, del problema
(2023) / profundo ligado a su caracter transformador.
Finlandia
18 Tang et al. Multimétodo: La interaccion frecuente con IA eleva la necesidad de
(2023) / Taiwan, cuatro estudios afiliacidn social y la conducta de ayuda, pero también
Indonesia, EE. la soledad y el insomnio tras la jornada.
UU. y Malasia
19 Wang et al. Experimento LalA de voz en centros de llamadas redujo de forma
(2023) / China natural de considerable las quejas de los clientes y redisefio la
campo frontera entre atencién automatizada y humana.
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20 VYuetal.(2023)/ Experimental: Latransparencia de la IA genera mayor confianza de
ChinayJapén 375 empleados los empleados mediante evaluaciones de desafio. El
conocimiento previo del dominio modera el efecto.

21 Budhwar et al. Revisién de La IA transforma la organizacidn del trabajo en la
(2022) / literatura gestidn internacional de recursos humanos y abre
Internacional oportunidades decisionales, aunque la investigacion

permanece fragmentada.

22 Hunkenschroery Revision Examina dilemas éticos del reclutamientoy la
Luetge (2022) / sistematica seleccidn con IA: privacidad, autonomia,
Global responsabilidad y sesgo a lo largo del proceso de
contratacion.

23 Lebovitz et al. Cualitativo:  Los radidlogos despliegan estrategias dispares frente

(2022) / Estados estudiode  ala opacidad de los sistemas de diagndstico, desde la
Unidos campo desconexidn hasta la apropiacidn critica del
instrumento.

24  Mantymaki et al. Ensayo Define la gobernanza organizacional de IA como la
(2022) / conceptual traduccion de principios éticos en procesos
Finlandia practicables, en relacion con el gobierno corporativo

y de datos.

25 Meske et al. Nota de Expone riesgos de la IA de caja negra y delimita

(2022) / investigacion  objetivos, grupos de interés y criterios de calidad de
Alemaniay la explicabilidad algoritmica.

Liechtenstein

26 Vrontis et al. Revision La automatizacién inteligente genera impactos
(2022) / Global sistematica diversos en eficiencia, redefinicion de roles,
aceptacion y bienestar, junto con retos éticos y de
confianza.

De acuerdo con el corpus, la IA abandond las funciones operativas y alcanzé el nucleo
estratégico de la empresa. La investigacion a nivel de firma indica que la inversidn en
sistemas inteligentes se asocia con mayor crecimiento en ventas, empleo y valoracion,
con la innovacién de producto como canal principal (Babina et al., 2024). En el servicio,
un experimento natural con IA de voz en centros de llamadas redujo de forma tenaz las
quejas y redisefid la frontera entre atencién automatizada y humana (Wang et al., 2023).
La relacién con el consumidor también cambid pues el paso de la IA predictiva a la
generativa modifica la investigacion de mercados y el disefio de experiencias (Hermann
y Puntoni, 2024). La adopcidn gerencial de |A generativa, a su vez, eleva el desempeiio
empresarial bajo condiciones de liderazgo ético (Kumar et al., 2025).

Dentro de esa transformacion, los procesos de decisidn constituyen el terreno donde la
tecnologia produce efectos mas profundos. La gestion del conocimiento ilustra el
cambio: la combinacién de |A generativa y big data posibilita la recuperacién veloz de
informacidn, el aprendizaje personalizado y el apoyo a decisiones en tiempo real, con
riesgos que exigen disefio deliberado (Sumbal et al., 2024). El estudio de campo en un
hospital estadounidense muestra que los profesionales despliegan estrategias dispares
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frente a la opacidad de los sistemas de diagndstico, desde la desconexion hasta la
apropiacién critica (Lebovitz et al., 2022). En economias emergentes, la turbulencia
generada por la IA solo se traduce en innovacién de producto si media una orientacién
estratégica hacia la digitalizacién (Coronado-Medina et al., 2023). La decision eficaz deja
de ser asunto de intuicién y pasa a depender de capacidades analiticas institucionales.

Junto a esos beneficios, el corpus documenta riesgos recurrentes que condicionan el
valor de la tecnologia. La opacidad de los modelos de aprendizaje profundo limita la
explicabilidad de las decisiones y demanda mecanismos de transparencia disefiados
segun los grupos de interés afectados (Meske et al., 2022). La confianza de los
empleados mejora de modo significativo frente a sistemas transparentes, segin un
experimento con 375 trabajadores, aunque el efecto depende del conocimiento previo
sobre IA (Yu et al., 2023). Mas grave resulta la injusticia algoritmica pues la investigacion
experimental con 122 gerentes demuestra que produce decisiones discriminatorias sin
elevar la percepcién de culpa entre quienes las ejecutan (Ghasemaghaei y Kordzadeh,
2024). La revision de la ética en el reclutamiento digital confirma dilemas de privacidad,
autonomia y responsabilidad a lo largo del proceso de seleccién (Hunkenschroer y
Luetge, 2022).

En el plano del trabajo, los estudios coinciden en que la IA modifica la gestion de
personas antes que eliminarla. La revisiéon sobre recursos humanos internacionales
advierte que la IA transforma la organizacién del trabajo y abre oportunidades
decisionales, aunque la produccién académica permanece fragmentada (Budhwar et al.,
2022). La sintesis de 45 investigaciones sobre automatizacién inteligente en recursos
humanos encontré impactos diversos en eficiencia, redefinicidon de roles, aceptacién y
bienestar (Vrontis et al., 2022). El valor de la tecnologia en esta funcién exige recursos
no técnicos: competencias humanas, liderazgo, cultura de innovacién y una estrategia
de incorporacion que relacione la IA con el empleado (Chowdhury et al., 2023). Un
marco estratégico extendido para la gestién de personas asistida por IA distingue
resultados organizativos y centrados en el trabajador (Malik et al., 2023).

Asimismo, la gestidn algoritmica merece atencidn separada dentro de esta modificacidon
del trabajo. La revisidn exhaustiva del fenédmeno sostiene que los algoritmos crean una
zona gris laboral que difumina la frontera entre empleados y trabajadores
independientes, con capacidad incluso de esquivar la normativa protectora (Keegan 'y
Meijerink, 2025). La sintesis sobre economia de plataformas organiza 12 temas en un
esquema de entradas, procesos y salidas, y precisa la definicién del concepto (Kadolkar
et al., 2025). Cinco perspectivas tedricas conviven en la literatura sobre el auge de esta
modalidad de direccién, con diferencias entre control, autonomia, vigilancia y
deshumanizacién (Zhang et al., 2025). Los efectos alcanzan la vida privada: cuatro
estudios con trabajadores de varios paises asocian la interaccion frecuente con IA a
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mayor soledad e insomnio, junto con una necesidad creciente de afiliacién social (Tang
et al., 2023).

Frente a esos riesgos, la literatura de gobernanza ofrece criterios de disefio institucional.
La definicion constructiva de la gobernanza organizacional de IA la sitia como
traduccion de principios éticos en procesos practicables, en conexion con el gobierno
corporativo y la gestién de datos (Mantymaki et al., 2022). El andlisis dialéctico del
campo distingue un problema accesible —alinear el disefo y el uso de la IA con las leyes
y los valores— y otro profundo, ligado al cardcter transformador de la tecnologia
(Minkkineny Mantymaki, 2023). Para contextos de alto riesgo como la salud y el crédito,
un marco interdisciplinario de preguntas de gobernanza delimita la rendicién de cuentas
por fallos de diseno, errores operativos y mal uso, con efectos de largo alcance sobre el
trabajo (Bartsch et al., 2025). La responsabilidad algoritmica exige claridad sobre quién

responde por cada decision.

De igual manera, las condiciones latinoamericanas de adopcidn muestran un patrén de
desigualdad estructural. En Ecuador, una encuesta a 385 mipymes mostrd una adopcién
limitada y concentrada en marketing, con obstaculos de talento calificado, bases de
datos estructuradas y capacidad financiera (Pérez-Campdesuner et al., 2025). La revisién
de la manufactura regional documenta una difusién escasa y desigual, sostenida en
proyectos piloto antes que, en despliegues a escala, con barreras de regulacion,
habilidades y ciberseguridad (Ortega-Del-Rosario et al., 2025). En la comunicacion
organizacional de Chile y Espana, los profesionales emplean herramientas gratuitas de
IA, con ChatGPT a la cabeza, aunque muchas empresas carecen de politicas formales de
uso (Fernandez Mufioz y Pérez Muena, 2025). La revision de modelos de IA en procesos
financieros y contables corporativos registra avances de automatizaciéon junto con
demandas de control y veracidad de los datos (Fuentes Doria et al., 2025).

De forma general, los estudios analizados describen una transformacién de doble filo.
Por una parte, la IA genera valor verificable: crecimiento empresarial, innovacion,
eficiencia operativa y capacidades analiticas nuevas para la direccion. Por otra, ese valor
llega acompanado de opacidad decisional, sesgos con efectos discriminatorios, vigilancia
intensificada del trabajo y una dependencia técnica que erosiona la autonomia
profesional. La literatura examinada concuerda en que el resultado final no depende de
la tecnologia por si sola, sino del disefio organizacional que la recibe: capacidades
humanas, marcos de gobernanza, cultura de supervision y condiciones institucionales
que sostienen cada proceso de adopcidn. Para las empresas latinoamericanas, la
ecuacién resulta mas exigente, pues la desigualdad de infraestructura, talento y
regulacién amplifica los riesgos documentados y reduce la captura de beneficios.

Discusion
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El valor empresarial que la revision documenta merece un contraste con la lectura
macroecondmica y con la investigacion experimental. Acemoglu (2025) sostiene que las
ganancias agregadas de productividad seran modestas en la préxima década, cercanas
al 0.7 %, y cuestiona el optimismo tecnoldgico que ignora los costos de ajuste y la calidad
real de las tareas automatizadas. Esa posicion difiere de los resultados
microexperimentales pues Noy y Zhang (2023) demostraron que ChatGPT redujo en 40
% el tiempo de escritura profesional y elevé la calidad en 18 %, con mejoras mayores
entre los trabajadores menos calificados y con menor experiencia previa. La lectura
conjunta de ambos trabajos precisa el resultado de la revisién que refleja que el valor
existe y es medible en tareas especificas, aunque su agregacidon econdmica depende de
la complementariedad organizacional y del capital humano que el corpus describe con
detalle.

Junto al debate sobre el valor, la investigacion reunida ubica la colaboracién humano-IA
como un problema de disefio organizacional. Mahmud et al. (2022) documentan la
aversioén algoritmica como fendmeno estable donde las personas rechazan consejos de
IA aun con desempefio superior del sistema, por factores de confianza, control y
comprension. Ese resultado matiza el entusiasmo por la delegacién decisional y respalda
la necesidad de interfaces y procesos que restauren la agencia humana. Bankins et al.
(2024), desde una revision multinivel, describen un discurso académico dividido entre la
promesa de eficiencia y los dafios documentados a los trabajadores, y proponen estudiar
la IA en su contexto organizacional completo. Ambos trabajos coinciden con la revision
en un punto central: el desempefio técnico no garantiza la adopcidn, pues la aceptacién
depende de condiciones sociales que la empresa debe gestionar.

Asimismo, la cuestién de la opacidad conecta ese debate con la calidad de las decisiones.
Senoner et al. (2024) aportan datos experimentales preregistrados que muestran
mejoras de desempeiio en tareas de colaboracidn humano-IA gracias a las explicaciones
algoritmicas, porque estas explicaciones permiten seguir los aciertos del sistema vy,
sobre todo, corregir sus errores con oportunidad. Ese resultado respalda Ia
recomendacién central de la revisién sobre la explicabilidad como requisito de los
sistemas empresariales. Romeo y Conti (2026), tras examinar 35 estudios, advierten que
el sesgo de automatizacién —Ila sobreconfianza en el consejo de la maquina—
permanece como desafio critico y exige intervenciones de disefio con componente
formativo. La revisidon comparte esa preocupacién y afiade un matiz gerencial que indica
que sin comprension del razonamiento del sistema resulta imposible supervisarlo con
criterio profesional y responsable dentro de la empresa.

Ademas de esto, el sesgo anade una capa de gravedad a los riesgos documentados.
Starke et al. (2022), en su revisiéon sistematica de la literatura empirica sobre
percepciones de equidad, muestran que las personas juzgan las decisiones
automatizadas con criterios contextuales y que la transparencia por si sola no garantiza
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aceptacion. Esa complejidad coincide con el resultado de la revisién sobre decisiones
discriminatorias ejecutadas sin conciencia de injusticia en procesos de seleccién y
evaluacidn. Senoner et al. (2022) suman un argumento operativo desde la manufactura
de semiconductores que indica que la combinacién de explicabilidad con
experimentacién de campo redujo las pérdidas de calidad en 21.7 %, lo que demuestra
que la equidad y la eficiencia pueden reforzarse en lugar de competir. La gestién del
sesgo exige, entonces, medicidon continua y procesos correctivos, no declaraciones de
principios sin métricas verificables.

Por otro lado, los efectos laborales confirman la lectura matizada de la revision.
Acemoglu et al. (2022) encontraron que los establecimientos expuestos a la IA reducen
la contratacién en ocupaciones no relacionadas y modifican la composicién de las
habilidades demandadas en el mercado, aunque el efecto agregado sobre el empleo
permanece pequefio por ahora. Ese resultado respalda la idea de transformacidn antes
gue de sustitucidon masiva. Sharma et al. (2026) amplian el cuadro hacia el bienestar
pues su revision sistematica sobre direccion algoritmica halla consecuencias negativas
sobre la salud fisica y mental de los trabajadores y demanda formas de liderazgo que
compensen la pérdida de apoyo humano. Ambos estudios coinciden con el resultado de
la revision sobre una modificacion de tareas y relaciones laborales, con costos
psicosociales que la gestion empresarial no puede ignorar.

En otro aspecto, la necesidad de gobernanza organizacional destaca en el corpus con
nitidez. Birkstedt et al. (2023), tras examinar la literatura internacional del campo,
identifican cuatro temas centrales y un vacio critico que indica la implementacion
practica de la gobernanza de IA en las organizaciones, mas alld de los marcos
conceptuales. Ese vacio coincide con la distancia que la revisién documenta entre
principios declarados y procesos verificables. Mokander et al. (2022) ofrecen una via
operativa en el que el analisis del Reglamento europeo de IA muestra que la auditoria
externa, las evaluaciones de conformidad y la vigilancia posmercado trasladan la
responsabilidad desde la declaracion hacia la verificacion. Para las empresas
latinoamericanas, la leccion es doble al anticipar estdndares regulatorios en ciernes y
construir capacidades internas de control algoritmico antes de que la obligacién legal las
imponga con costos operativos y reputacionales mayores.

En linea con lo mencionado, la dimensién regulatoria del problema desborda a Ila
empresa individual. Ebers (2025) examina la implementacién del Reglamento europeo
de IA y sostiene que la norma no sigue del todo un enfoque basado en riesgo, lo que
genera cargas de cumplimiento significativas y lecciones utiles para otras jurisdicciones.
Esa observacién interpela de modo directo a las multinacionales latinoamericanas que
operan bajo estandares regulatorios extraterritoriales. Ratzan y Rahman (2023) aportan
la pieza gerencial del rompecabezas que es un instrumento validado para medir la
madurez de la IA responsable en la banca estadounidense, con dimensiones verificables
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de gobernanza, ética y control. La medicidén vuelve a aparecer, otra vez, como condicidn
de una gestion seria del riesgo algoritmico. La revision comparte esa orientacion donde
los marcos éticos solo ganan fuerza organizacional si su traduccién ocurre en métricas,
auditorias y responsables identificados.

En otra dimension de andlisis, el contraste con las condiciones regionales cierra la
discusion. Katz y Jung (2026), con datos de empresas brasilefias, demuestran que el
tamano vy la digitalizacidon previa explican la adopcion de IA, lo que pronostica una
concentracion del beneficio tecnoldgico en las firmas mayores. Ese resultado replica el
patrén de desigualdad que la revisién documenta para las mipymes ecuatorianas y para
la manufactura regional. Bakker et al. (2025) situan el problema en escala continental
donde la productividad estancada de América Latina y el Caribe podria reactivarse con
la IA, aunque la difusidn tecnoldgica limitada amenaza con ampliar la distancia frente a
las economias avanzadas. Ante ese panorama, la discusion ratifica que, sin politicas de
capacidades, infraestructura y gobernanza, la region corre el riesgo de importar
tecnologia y exportar oportunidades.

Conclusiones

La revisiéon responde al objetivo con un diagndstico en tres planos. En el plano
organizacional, la IA dejé de operar como herramienta periférica y hoy condiciona la
estructura, los procesos de decision y las fuentes de ventaja competitiva de las
empresas. En el plano ético, la tecnologia introduce riesgos de opacidad, sesgo
discriminatorio, vigilancia intensificada y erosién de la autonomia profesional, que los
marcos gerenciales clasicos no gestionan sin disefio institucional nuevo. En el plano
regional, la produccién académica muestra una adopcion desigual, concentrada en
firmas grandes y en funciones comerciales, con déficits de talento, datos y regulacion.
Se sabe, con respaldo creciente, que el valor de la IA depende de las capacidades
organizacionales que la acompafian; falta investigar los efectos de largo plazo sobre el
empleo regional y la eficacia real de los marcos de gobernanza.

En términos de las implicaciones para la gestion, resultan accionables. Las empresas
latinoamericanas deberian evaluar su madurez en datos y talento antes de escalar
soluciones de IA, exigir la explicabilidad como condicién de compra de sistemas, definir
responsables internos por las decisiones automatizadas y medir de forma continua los
efectos sobre trabajadores y clientes. La investigacién futura debe avanzar hacia
estudios longitudinales en la regidén, evaluaciones de marcos de gobernanza en
contextos institucionales débiles y analisis sectoriales que precisen las condiciones de
complementariedad humano-lIA. La formacién gerencial, por su parte, necesita
incorporar la alfabetizacidon algoritmica y la ética digital como competencias centrales
de la disciplina administrativa. La direccién de empresas enfrenta asi una tarea de diseiio
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institucional que es convertir una tecnologia de enorme alcance en un instrumento de
desarrollo organizacional sostenible y de trabajo decente.
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