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Resumen

La irrupcidn de la inteligencia artificial en la contabilidad suscita debate sobre su rol como aliada o amenaza. Debido a esto, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar la percepcion de los contadores frente a la incorporacion de la inteligencia artificial en su practica profesional. El estudio fue
cuantitativo, transversal y correlacional-explicativo, con un modelo Probit para 109 profesionales, mediante un cuestionario. Los resultados arrojan una
probabilidad del 98.78% de que los contadores perciban la inteligencia artificial como cooperacién; la edad (B = 7.24; p = 0.004) y el estatus socioeconémico (B
=4.12; p = 0.006) muestran impacto positivo, en cambio, la experiencia (B = -3.40; p = 0.016), el andlisis financiero (B = -2.34; p = 0.039) y la ética digital (B = -
2.66; p = 0.045) suscitan cautela. Se concluye que, la inteligencia artificial funciona como complemento que optimiza procesos y revaloriza competencias
analiticas del contador.

Palabras clave: Automatizacion; Competencias profesionales; Contabilidad digital; Desplazamiento laboral; Inteligencia artificial.

Abstract

The emergence of Artificial Intelligence (Al) in accounting has sparked significant debate regarding its role as a collaborative asset or an occupational threat.
This study evaluates accountants' perceptions concerning the integration of Al into their professional practice. Utilizing a quantitative, cross-sectional, and
correlational-explanatory design, the research applied a Probit model to a sample of 109 accounting professionals. Findings indicate a 98.78% probability that
accountants perceive Al as a cooperative tool. While age (B= 7.24; p = 0.004) and socioeconomic status (B= 4.12; p= 0.006) exerted a positive influence on this
perception, factors such as professional experience (B= -3.40; p= 0.016), financial analysis specialization (B = -2.34; p= 0.039), and concerns regarding digital
ethics (B = -2.66; p = 0.045) induced a more cautious outlook. The study concludes that Al serves as a complementary asset that optimizes procedural
workflows while revaluing the high-level analytical competencies inherent to the accounting profession.

Keywords: Automation; professional competencies; digital accounting; job displacement; artificial intelligence.

Resumo

O surgimento da inteligéncia artificial na contabilidade tem gerado debates sobre seu papel como aliada ou ameaca. Portanto, esta pesquisa teve como
objetivo analisar as percepg¢des dos contadores sobre a incorporagdo da inteligéncia artificial em sua pratica profissional. O estudo foi quantitativo, transversal
e correlacional-explicativo, empregando um modelo Probit com 109 profissionais por meio de um questionario. Os resultados mostram uma probabilidade de
98,78% de que os contadores percebam a inteligéncia artificial como uma ferramenta de cooperagdo; a idade (B = 7,24; p = 0,004) e o nivel socioeconémico (B
=4,12; p = 0,006) apresentam um impacto positivo, enquanto a experiéncia (B = -3,40; p = 0,016), a analise financeira (B = -2,34; p = 0,039) e a ética digital (B =
-2,66; p = 0,045) suscitam cautela. Conclui-se que a inteligéncia artificial funciona como um complemento que otimiza processos e aprimora as habilidades
analiticas do contador.

Palavras-chave: Automagdo; Competéncias profissionais; Contabilidade digital; Deslocamento de trabalho; Inteligéncia artificial.
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La inteligencia artificial y el valor insustituible del contador ¢Alianza o reemplazo?

INTRODUCCION

La disciplina contable atraviesa una
transformacién profunda propiciada por los
avances tecnoldgicos y las presiones del entorno
empresarial. Lo que nacié con principios basicos
como la partida doble se ha transformado en una
practica digital que emplea herramientas
avanzadas para aproximarse con mayor precision
a la realidad econdmica de las organizaciones
(Juca y Moreno, 2024). La diferencia entre la
contabilidad tradicional anclada en métodos
manuales y la contabilidad digital, que capitaliza
automatizar los

dificil de

tecnologias para procesos

financieros, resulta ignorar. Esta
transicion cobrd relevancia para responder a
exigencias actuales como la transparencia y la
responsabilidad social corporativa en escenarios
de Europa y América Latina (Alvarado y Jaramillo,
2024). Consecuencia de lo anterior, la
digitalizacién eleva la calidad de la informacidn
financiera y proporciona datos oportunos que
respaldan la toma de decisiones estratégicas

(Carguay Torres, 2025).

Cabe precisar que la contabilidad digital no
constituye una simple herramienta tecnoldgica,
sino una transformacién que redefine el enfoque
conceptual y operativo del ejercicio contable.
Cada innovacion, desde los libros manuscritos
hasta los sistemas con Inteligencia Artificial (IA),
ha incrementado los niveles de eficiencia y
capacidad interpretativa de los contadores, lo que
les permite reaccionar con agilidad ante las

exigencias de economias dindmicas (Chavez,

2025). Por su parte, la IA ha logrado acelerar
labores repetitivas como el procesamiento de
datos o la conciliacion bancaria, con lo cual los
profesionales pueden dedicar mas tiempo a
actividades de mayor valor agregado, como el
analisis estratégico y la consultoria (Lino, 2025). No

IA  enfrentan

—dificultad de

obstante, tecnologias como la

desafios de interoperabilidad

distintos sistemas para operar de forma

coordinada—, aspecto que puede limitar su
implementacion efectiva en diversos entornos

empresariales (Mina y Pefiarrieta, 2025).

Desde la perspectiva de la teoria de la
automatizacién y la inteligencia computacional, se
plantea que las maquinas pueden ejecutar labores
cognitivas complejas con un grado de precisidon
que supera al humano (Tosca et al.,, 2024). El
recorrido de la IA desde la década de los cincuenta,
desde sistemas expertos hasta redes neuronales y
modelos generativos, resulta notable. Las primeras
incursiones en contabilidad apuntaban a emular el
conocimiento del contador y en la actualidad estas
herramientas permiten detectar fraudes, analizar
documentos y anticipar riesgos financieros (Kerr et
al., 2025). En esa misma direccidn, actividades
como el registro de datos, la verificacién de errores
y la deteccidn de transacciones atipicas pueden
ejecutarse con mayor rapidez y exactitud mediante
herramientas de IA (Salgado, 2024). Ahora bien, la
implementacién de estas tecnologias también
conlleva riesgos como vulnerabilidades en la

seguridad de la informacion y sesgos en los

algoritmos, aspecto por lo que es necesario la
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supervision profesional.

Con base en lo anterior, varios autores

coinciden en que la IA funciona como un
complemento del contador. Para Alzate et al.
(2023), la IA busca potenciar las capacidades del
profesional, no reemplazarlas, y Villalba (2024)
destaca cdmo su implementacién posibilita una
reorientacidon hacia roles estratégicos, gracias al
analisis avanzado de datos y la reduccién de
errores. En este sentido, la IA no logra imitar
competencias humanas como el pensamiento
critico, la proactividad y la visidon ética, atributos
determinantes para la toma de decisiones
organizacionales. El proceso de adopcién de la IA
exige adquirir los sistemas adecuados y preparar a
profesionales para un wuso eficiente y no
desperdiciar su potencial (Gonzalez et al., 2024).
Unido a esto, los algoritmos se fundamentan en
légica humana y pueden introducir subjetividad,
lo que evidencia que el criterio profesional resulta
insustituible y que la IA demanda supervisidon y
juicio ético para asegurar la fiabilidad de los datos

(Banta et al., 2022).

Frente a los factores expuestos existe una

problematica: los profesionales contables
afrontan una disyuntiva entre percibir la IA como
un mecanismo de cooperacién tecnolégica que
potencia su labor o como un factor de
desplazamiento que amenaza su permanencia en
el mercado. Esta situacidon se manifiesta con
particular intensidad en contextos
latinoamericanos, donde la brecha digital, las

restricciones de infraestructura y la insuficiente

- e N

formacidn en competencias digitales complican la

transiciéon hacia entornos contables
automatizados. Las probables causas podrian ser la
resistencia al cambio de profesionales con amplia
trayectoria, la escasez de programas de
capacitacion y la ausencia de marcos regulatorios.
La situacidn ideal implicaria que los contadores
incorporen la IA como herramienta colaborativa
sin que se vean desplazados, y que esta refuerce
sus competencias éticas y analiticas. Ante esto,
surge la siguiente pregunta de investigacion: éLa IA
es concebida por los contadores como mecanismo

de cooperacién o como factor de desplazamiento?

Un estudio de esta naturaleza contribuiria a

desentraflar los factores que modulan Ia
percepcion de los contadores frente a la IA,
aspecto imprescindible para disenar estrategias de
formacién continua, politicas de adopcidn
tecnolégica y marcos regulatorios que aseguren
una transicion equitativa hacia la contabilidad
digital. De igual forma, suministraria evidencia
sobre una temadtica poco explorada en el contexto
latinoamericano, donde la mayor parte de los
estudios se circunscriben a abordajes teéricos o
cualitativos. La pertinencia de esta investigacion
radica en que los hallazgos pueden orientar a
instituciones académicas y organismos
profesionales en la toma de decisiones informadas
sobre la incorporacién de la IA en la practica
contable. Bajo esta premisa, el objetivo de la
investigacion fue analizar la percepcién de los
contadores frente a la incorporacién de la IA en su

practica profesional.
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METODO
El presente estudio adopta un disefio
cuantitativo, de corte transversal y alcance

correlacional-explicativo. La seleccion de este
enfoque responde a la necesidad de medir de
forma objetiva la percepcion de los profesionales
contables frente a la adopcién de la IA en sus
rutinas laborales. La intencion en determinar si
esta tecnologia se concibe como un mecanismo
de cooperacién que potencia el desempefio
profesional y que mejora la eficiencia y la
precision, o si, por el contrario, se percibe como
un factor de desplazamiento que amenaza la
estabilidad y permanencia del contador en el
mercado de trabajo. Este diseno permite describir
el fendmeno en su estado actual e identificar y
cuantificar las variables predictoras que explican
la varianza en la aceptacion tecnolégica dentro
del sector contable, con lo cual se aporta

evidencia empirica para la toma de decisiones

organizacionales y académicas.

La poblacidn objeto de estudio estuvo
constituida por profesionales en ejercicio activo
dentro del campo de la contabilidad, las finanzas
y la auditoria, con representacion de diversos
sectores econdmicos y niveles de experiencia. Se
recurrio a un muestreo no probabilistico por
conveniencia, con la

participacion de 109

contadores. Los criterios de inclusién
comprendieron: ser profesional en contabilidad,
finanzas o auditoria; encontrarse en ejercicio
activo; y manifestar consentimiento informado.

Los criterios de exclusion fueron: profesionales

71

retirados o sin actividad contable; y encuestas

incompletas o inconsistentes.

Para la recoleccién de datos se empleé como
instrumento una encuesta de 36 items, de los
cuales 29 se evaluaron mediante una escala Likert
de cinco puntos (desde «Total desacuerdo» hasta
«Total acuerdo»). El instrumento se organizé en
seis dimensiones: (1) Proceso Contable, sobre

automatizacion de registros; (2) Interpretacion de

Resultados, sobre analisis financiero; (3)
Competencias Esenciales, sobre dominio de
software y alfabetizacion de datos; (4)
Competencias Complementarias, sobre

pensamiento ldgico, ética y habilidades blandas;
(5) Factores Profesionales, sobre formaciéon vy
experiencia; y (6) Factores Sociodemograficos, para
control de variables de confusién. La variable
dependiente se dicotomizé: Y = 1 si el profesional
considera que la IA actla como cooperacion

tecnolégica;, Y = 0 si la percibe como

desplazamiento laboral. Las variables

abarcaron

(edad,

independientes predictores

sociodemograficos género,  estatus
socioecondmico) y factores profesionales (afios de

experiencia, sector laboral, tamafio de empresa).

La validez de contenido y constructo se valoré

mediante juicio de expertos integrado por
especialistas en contabilidad financiera, estadistica
aplicada vy transformacion digital, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y suficiencia de
cada item. Tras una prueba piloto, la consistencia

interna se comprobd con el coeficiente Alfa de
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Cronbach, que arrojé un valor de 0.774, cifra que

supera el umbral de 0.70 aceptable para
investigaciones en ciencias sociales. Los datos se
recolectaron mediante encuestas digitales
distribuidas a través de plataformas en linea, con
garantia de anonimato y confidencialidad. Cada
participante recibié un consentimiento informado
antes de completar el instrumento. Se observaron
los protocolos éticos correspondientes para
investigacion con sujetos humanos, conforme a la
Declaracion de Helsinki y las normativas
institucionales vigentes. Los datos se almacenaron
en formato seguro y se procesaron de forma
agregada para preservar el anonimato de los

participantes.

El andlisis de datos se desarrollé en dos fases.
En la primera, se efectud un analisis descriptivo
univariado y bivariado para caracterizar el perfil
de la muestra. En la segunda, se estimé un
modelo Probit mediante el software Stata v.14,
pertinente por su robustez para modelar variables
dependientes dicotédmicas con distribucién
normal acumulada de los errores. Se examiné la
normalidad de las variables continuas con Ia
prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyos resultados
indicaron distribucién no normal (p < 0.05),
hallazgo que justifica el empleo del modelo Probit
frente a alternativas paramétricas. La estimacién
se efectud por maxima verosimilitud, con nivel de
significacién de 0.05, pruebas bilaterales y calculo
de efectos marginales evaluados en la media de

las variables independientes, para cuantificar el

impacto probabilistico de cada predictor sobre la

- e A

propension a aceptar la IA como herramienta

colaborativa.
RESULTADOS

A continuacidn, se exponen los resultados de la

investigacion sobre la percepcion de los
contadores frente a la incorporacién de la IA en su
practica profesional. Se presenta el perfil
sociodemografico y profesional de la muestra, los
coeficientes del modelo Probit y la capacidad
predictiva de dicho modelo, componentes que
permiten identificar los factores que inciden en la
percepcion de la IA como mecanismo de

cooperacidon tecnoldogica o como factor de

desplazamiento laboral.

Conforme a lo anterior, la Tabla 1 presenta la
distribucién de los participantes segun género,
experiencia profesional, sector laboral y tamafio de
la empresa, informacién que permite
contextualizar la composiciéon de la muestra y los

hallazgos del modelo econométrico.
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Tabla 1. Perfil sociodemogrdfico y profesional de la muestra.

Variable Categoria f %
Género Femenino 69 63.30
Masculino 40 36.70
Experiencia profesional 5 0 mads afios 56 51.38
3 a4 afios 31 28.44
1 a2 afos 12 11.01
Menos de 1 afio 10 9.18
Sector laboral Privado 58 53.21
Independiente 28 25.69
Publico 23 21.10
Tamafo de la empresa Pequena 34 31.19
Mediana 32 29.36
Microempresa 23 21.10
Grande 20 18.35

Tal como se observa en la Tabla 1, la muestra  organizacionales. La diversidad en el tamafio de
registra predominancia del género femenino empresa y sector laboral recoge un espectro
(63.30%), alta concentracidn de profesionales con amplio de realidades tecnolégicas y culturas
cinco o mds afios de experiencia (51.38%) y mayor  operativas dentro del ecosistema empresarial
presencia en el sector privado (53.21%). Lla contable, lo que evita sesgos hacia un unico tipo de
distribuciéon del tamafo empresarial resulta  organizacidn.
diversa, con las pequefias empresas como

A partir de lo anterior, se estimé el modelo

A 0,
segmento  mas numeroso  (31.19%). Esta Probit para evaluar los determinantes de Ia

composicion confiere solidez a los hallazgos, en la L, .
P 803, percepcion hacia la IA. La Tabla 2 muestra los

medida en que garantiza que las percepciones - . e
que g q P P coeficientes de las variables significativas, con

provienen de profesionales con trayectoria . -
errores estandar, estadisticos z, valores p e

asegurada y exposicion a diversos contextos . .
g Y exp intervalos de confianza al 95%.

Tabla 2. Coeficientes significativos del Modelo Probit (variable dependiente: Incorporacion IA).

Variable Coef. El:ror z p>lz] 1C95% Inf. IC 95%
Estandar Sup.
Afos de experiencia -3.40 1.41 -2.41 0.016 -6.17 -0.63
Registro contable (P10) 2.11 0.89 2.36 0.018 0.36 3.85
Analisis est. fin. (P13) 1.99 0.83 2.40 0.016 0.37 3.61
Andlisis est. fin. (P14) -2.34 1.13 -2.06 0.039 -4.57 -0.12
Software contable (P15) 2.56 1.22 2.09 0.036 0.16 4.96
Comunicacién digital (P19) -2.23 0.96 -2.32 0.020 -4.10 -0.35
Comunicacidn digital (P20) -1.58 0.76 -2.08 0.037 -3.07 -0.09
Etica y resp. digital (P23) -2.66 1.33 -2.00 0.045 -5.26 -0.06
Etica y resp. digital (P24) -1.85 0.80 -2.30 0.022 -3.42 -0.27
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Edad (P31) -2.98
Edad (P32) 7.24
Estatus socioecondmico (P35) 4.12
Estatus socioecondmico (P36) -4.08

1.32
2.49
1.50

1.66

-2.26 0.024 -5.57 -0.39
2.91 0.004 2.37 12.11
2.74 0.006 1.17 7.07
-2.45 0.014 -7.33 -0.82

Nota: ** p<0.01; * p<0.05. N =108; LR Chi? =97.09; p < 0.0001; Pseudo R? = 0.6651. Fuente: Stata

v.14.

Los resultados de la Tabla 2 indican que el
ajuste global del modelo resulté significativo (LR
Chi? = 97.09; p < 0.0001), con un Pseudo R? de
0.6651 que evidencia notable capacidad
explicativa. La variable Edad, en su indicador P32,
exhibié un efecto positivo y significativo (B = 7.24;
p = 0.004), lo cual indica que la disposicion hacia
la innovacién tecnolégica es un predictor
poderoso de la aceptacidon de la IA. El estatus
socioecondmico registré un impacto positivo (B =
4.12; p = 0.006). En contraste, los afios de
experiencia (B = -3.40; p = 0.016), el andlisis de
estados financieros (B = -2.34; p = 0.039), la
0.020) y la

-2.66; p =

comunicacion digital (B = -2.23; p

ética y responsabilidad digital (B
0.045) arrojaron coeficientes negativos, lo que
denota que la valoracién del juicio critico y la
integridad ética suscita escepticismo respecto a la
sustituir  estas

capacidad de la IA para

competencias.

Con base en lo expuesto, el calculo de los
efectos marginales determind que la probabilidad
contable

predicha de que un profesional

considere a la IA como mecanismo de
cooperacion tecnoldgica alcanza un contundente
98.78%. Esta probabilidad confirma que, pese a
las reservas éticas, el escepticismo sobre el juicio

automatizado y la cautela derivada de la
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experiencia profesional, el consenso en la
profesidn contable se inclina hacia la aceptacién
estratégica, la adaptacion proactiva y la sinergia
tecnolégica. Este hallazgo constituye el resultado
central del estudio y refleja una madurez en la
profesién, donde la tecnologia no se percibe como
una amenaza inminente, sino como un catalizador
de eficiencia que complementa las capacidades

humanas.

Con igual relevancia, la Tabla 3 presenta la
capacidad predictiva del modelo Probit, expresada
a través de la matriz de clasificacidn, que permite
evaluar la precision del modelo para discriminar
entre profesionales que perciben la IA como

cooperacion y quienes la perciben como amenaza.
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Tabla 3. Capacidad predictiva del Modelo Probit.

Indicador Parametro Valor
Sensibilidad Pr(+|D) 90.63%
Especificidad Pr(-|~D) 88.64%
Valor predictivo positivo Pr(D|+) 92.06%
Valor predictivo negativo Pr(~D|-) 86.67%
Correctamente clasificados 89.81%

Nota: Clasificado como positivo si Pr(D) > 0.5. Fuente: Stata v.14.

Tal como se aprecia en la Tabla 3, el modelo
clasifica de forma correcta el 89.81% de las
observaciones, con una sensibilidad del 90.63% —
capacidad para identificar a quienes perciben la IA
como cooperacion— y una especificidad del
88.64% —capacidad para detectar a quienes la
perciben como amenaza—. El valor predictivo
positivo alcanza el 92.06%, lo que indica que,
cuando el modelo clasifica a un profesional como
percibidor de la IA como cooperacion, la
probabilidad de que asi sea resulta elevada. El
valor predictivo negativo (86.67%) refleja una
capacidad aceptable para identificar a quienes no
cooperacion. Estos

perciben la IA como

indicadores ratifican la robustez vy utilidad

predictiva del modelo Probit, y avalan Ia

confiabilidad de los hallazgos.
DISCUSION

Los resultados confirman que los

profesionales contables perciben la IA como
herramienta de cooperacién tecnolégica, con una
probabilidad de aceptacién del 98.78%. Este
resultado concuerda con Rawashdeh (2023),
quien indica que, si bien existe preocupacién por

el desplazamiento laboral, la evidencia empirica

refleja que la IA tiende a redefinir las funciones del
contador mas que a eliminarlas, con nuevas
oportunidades en analisis y consultoria. En similar
direccion, Gilabert et al. (2025) sostienen que los
contadores latinoamericanos perciben la IA como
herramienta que complementa su ejercicio
profesional, y aprecian su potencial para mejorar la
eficiencia operativa sin sustituir el juicio humano.
La elevada tasa de aceptacién registrada denota
una madurez profesional donde la tecnologia se
concibe como catalizador de eficiencia y no como

amenaza.

No obstante, el analisis indic6 que los

profesionales con mayor experiencia exhiben
mayor cautela frente a la IA (B = -3.40; p = 0.016).
Este comportamiento contrasta con Kozak y Fel
(2024), quienes observaron que la edad y la
experiencia podrian correlacionarse con mayor
confianza en la IA. En el presente estudio, la
experiencia resulta una perspectiva mas critica
sobre los limites de la automatizacion, quiza por un
mayor entendimiento de la complejidad y el juicio
profesional que exigen las situaciones contables
atipicas. Adamek vy Solarz (2025) suministran

evidencia complementaria al demostrar que la

disposicidn tecnoldgica, mas que la experiencia
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cronoldgica, condiciona la aceptacidon de la IA,
resultado que armoniza con el hallazgo de que la
aptitud proactiva hacia la adopcién tecnoldgica
(P32)
significativo (B = 7.24; p = 0.004).

constituye un predictor positivo vy

En otro orden, los resultados destacan la
relevancia de la ética y la responsabilidad digital,
gue registraron coeficientes negativos y
significativos (B = -2.66; p = 0.045). Ello indica que
los profesionales que valoran la ética digital
tienden a mostrar mayor escepticismo respecto a
la capacidad de la IA para sustituir competencias
humanas. Cruz y Lopez (2024) enfatizan que el
pensamiento critico y la visiébn ética son
cualidades insustituibles en la profesidon contable,
argumento que coincide con los resultados del
presente estudio. En consonancia con lo anterior,
Rugel (2025) plantea que la transformacién
contable que impulsa la IA exige una reafirmacién
de los principios éticos profesionales, dado que la
implementacién de sistemas automatizados
plantea dilemas morales sobre el manejo de datos

y la responsabilidad en las decisiones financieras.

Por otro lado, el estatus socioecondmico
registrd un impacto positivo y significativo (B =
4.12; p = 0.006) en la percepcién de la IA como
herramienta colaborativa. Los profesionales que
reconocen la importancia de la infraestructura
tecnolégica muestran mayor propensiéon a
concebir la IA como alternativa viable. Nguyen et
al. (2024) sefialan que la preparacién tecnolégica
y el acceso a recursos digitales son determinantes

para la adopcion de IA en contabilidad, sobre

- e

todo en contextos donde las limitaciones de
infraestructura representan barreras significativas.
Con igual relevancia, Morales et al. (2025) indican
que la adopcion tecnolégica estd condicionada por
el entorno vy los recursos disponibles, con mayor
penetracidn en entornos urbanos con mejor
conectividad y programas de capacitacion,
condiciones que propician percepciones mas

favorables hacia la IA.

En cuanto a la complementariedad entre las

competencias del contador y las capacidades de la

IA, el andlisis de estados financieros (B = -2.34; p

0.039) y la comunicacion digital (B = -2.23; p
0.020) suscitan cautela, lo que indica que los
profesionales que valoran la interpretacién
contextual reconocen las limitaciones de la IA.
Almeida et al. (2024) argumentan que los sistemas
de IA funcionan como mecanismos de alerta
temprana capaces de detectar irregularidades,
pero dependen de la interpretacidén y el criterio
humano para su resolucidn, aspecto que afianza la
nocion de colaboracidon estratégica. Yanascual
(2025) sostiene que la IA trasciende lo tecnolégico
para convertirse en pilar de confiabilidad, siempre
bajo supervisién profesional. Cuc et al. (2025)
constatan que la percepcion de utilidad de la IA en

contabilidad depende de la complementariedad

con las competencias profesionales existentes.

Respecto a la formacién profesional, los
resultados del modelo reflejan que el manejo de
software contable (B = 2.56; p = 0.036) constituye
un predictor positivo, lo que indica que el dominio

de herramientas tecnoldgicas especializadas
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favorece la aceptacion de la IA. Cabanillas et al.

(2025) destaca la importancia de incorporar
contenidos de tecnologias emergentes en los
planes de estudio de contabilidad, sin descuidar el
fortalecimiento de las capacidades éticas y
analiticas, dado que la formacion académica
vigente resulta insuficiente para las exigencias del
entorno digital. Abdo y Al-Mousawi (2025)
respaldan esta perspectiva al demostrar que la
tecnolégica, las

preparacion percepciones

positivas y la competencia digital de los

estudiantes de contabilidad son predictores

significativos de la adopcion de IA en los
curriculos, hallazgo que apunta hacia la necesidad
de reformular la formacion académica desde las

etapas tempranas de la carrera.

En torno a la confianza en la IA, los resultados
evidencian una paradoja: aunque la probabilidad
de aceptacion es elevada (98.78%), las
dimensiones éticas y analiticas generan cautela
significativa. Novozhilova et al. (2024) sefalan
gue la percepcién de confianza en los sistemas de
IA varia segun el contexto societal, y que una
mayor competencia percibida de la IA no se
traduce en una mayor benevolencia atribuida al
sistema, lo que explica la cautela de los
profesionales mas experimentados. Vera et al.
(2025) corroboran esta observacion al indicar que
las competencias profesionales emergentes en la
era de la IA exigen una combinacion de
habilidades técnicas y cualidades humanas que la
replicar, como la

tecnologia no logra

interpretacién contextual, el juicio éticoy la

77

comunicacién efectiva con stakeholders,
componentes que surgen como barreras naturales

frente a la automatizacion integral.

En otra dimension de analisis, la discusion

sobre el desplazamiento laboral frente a Ia
cooperacion adquiere matices pertinentes. Ndjera
et al. (2025) plantean que la IA introduce desafios
en areas como la auditoria y el cumplimiento
normativo, donde los profesionales deben transitar
hacia roles de supervision y analisis critico,
perspectiva que armoniza con el coeficiente
negativo de los afos de experiencia hallado en este
estudio. Sdnchez (2024) argumenta que el rol del
contador frente a las nuevas tecnologias se

reorienta hacia funciones de mayor valor

estratégico, lo que fortalece la tesis de la
complementariedad. Morales y Zapata (2024)
enfatizan que la transformacion digital en Ia
contabilidad exige una transformacién del perfil
profesional que combine competencias
tecnolégicas y socioemocionales, lo que coincide
con el resultado de que la aptitud proactiva hacia
la adopcion tecnoldgica es un predictor mas

poderoso que la experiencia cronoldgica.

Entre las limitaciones del estudio, cabe
reconocer que el muestreo no probabilistico por
conveniencia restringe la generalizacion de los
resultados al universo de profesionales contables,
dado que la muestra puede no ser representativa
de todas las regiones y sectores econdmicos. El
tamafio muestral (n = 109), aunque adecuado para
limita la

la estimacién del modelo Probit,

posibilidad de efectuar analisis estratificados por
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subgrupos especificos, como profesionales de

diferentes paises o niveles de formacion.
También, el disefio transversal impide establecer
relaciones causales entre las variables, pues solo
permite identificar asociaciones en un momento
determinado. La naturaleza self-report de las
encuestas plantea la posibilidad de sesgo de
deseabilidad social. Ademas, el instrumento no
contempla variables organizacionales como la
cultura empresarial o el liderazgo, factores que

podrian influir en la percepcion de la IA.

Para investigaciones futuras, se recomienda

ampliar el tamafo muestral y recurrir a
muestreos probabilisticos que permitan
generalizar los hallazgos a poblaciones mas

amplias. Resultaria valioso disefiar estudios
longitudinales que evalien la evolucién de la
percepcion hacia la IA a lo largo del tiempo, dada
la rdpida evolucién de estas tecnologias. Se
recomienda incorporar variables organizacionales
como la cultura empresarial, el liderazgo y las
politicas de adopcion tecnoldgica, las cuales

podrian explicar varianza adicional en |Ia
percepcion. Estudios comparativos entre paises
latinoamericanos permitirian identificar el efecto
del contexto institucional y regulatorio. La
inclusion de métodos mixtos que combinen
encuestas con entrevistas en profundidad
proporcionaria una comprension mas rica de los
factores que modulan la percepciéon profesional.
Ademads, se plantea explorar el impacto de
programas especificos de capacitacion en IA sobre
la percepcidon y la disposicidn de los contadores

hacia la adopcidén tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

Ante los resultados obtenidos en el estudio se
sostiene que la IA constituye un aliado estratégico
para la profesiéon contable, mas que como una
amenaza de reemplazo laboral. La probabilidad del
98.78% de que los contadores perciban a la IA
como mecanismo de cooperacién evidencia una
actitud proactiva hacia la transformaciéon digital.
Esta percepcion esta condicionada por la aptitud
proactiva hacia la adopcion tecnoldgica (B =7.24; p
= 0.004) y el estatus socioecondmico (B =4.12; p =
0.006). No obstante, la experiencia profesional
introduce cautela (B = -3.40; p = 0.016), dado que
los contadores con mayor trayectoria reconocen
los beneficios operativos, pero mantienen reservas
sobre la automatizacion total. La ética vy
responsabilidad digital (B = -2.66; p = 0.045) y el
234; p =

anadlisis de estados financieros (B
0.039) suscitan escepticismo, lo que confirma que
la IA carece de capacidad para replicar el
pensamiento critico y la toma de decisiones éticas,
competencias que forman el nucleo del valor

insustituible del contador.

Las implicaciones de estos resultados apuntan
a la necesidad de adecuar la formaciéon académica
y profesional a la nueva realidad tecnoldgica.
Resulta imperativo que los planes de estudio
integren competencias técnicas en manejo de
software y analisis de datos, junto con el desarrollo
de habilidades blandas, resiliencia y ética digital.
Solo mediante una preparacién integral, el
contador podra trascender su rol tradicional para

convertirse en asesor estratégico en la era de la |A.
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Se recomienda que las instituciones académicas
revisen sus curriculos, que las organizaciones
implementen programas de capacitaciéon en IA y
que los organismos profesionales formulen
marcos regulatorios que orienten la adopcidn
ética y responsable de estas tecnologias. La
democratizacion del acceso a herramientas
digitales y la formaciéon continua son esenciales
para garantizar una transicidon equitativa hacia la
contabilidad digital, donde la tecnologia potencie

el ejercicio profesional contable.
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