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Resumen

El acceso al crédito productivo constituye una condicidn clave para la sostenibilidad de las organizaciones de la economia popular y solidaria. El objetivo fue
analizar la contribucién de la capacitacion financiera y la elaboracion de un plan de negocios en la preparacion de la COOPMAPIALOR para acceder al crédito
productivo, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de la gestion empresarial integral a las asociaciones de la provincia de El Oro - BanEcuador”. Se empled
un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, transversal y estudio de caso. La muestra conformada por 26 integrantes, aplicdndose
revision documental, observacién estructurada y encuesta diagndstica. Los resultados mostraron predominio de socios vinculados a bares escolares,
experiencia comercial acumulada, disposicion favorable hacia la bodega cooperativa, aceptacién de la capacitacién y apoyo mayoritario a la gestion de
financiamiento. Se concluye que la capacitacién articulada con el plan de negocios fortalecié la organizacion de informacion comercial, la planificacion del
abastecimiento y la preparacién documental para la evaluacion crediticia.

Palabras clave: Capacitacion financiera; Cooperativas; Crédito productivo; Inclusién financiera; Plan de negocios.

Abstract

Access to productive credit is a key condition for the sustainability of organizations within the popular and solidarity economy. The objective was to analyze
the contribution of financial training and the development of a business plan to COOPMAPIALOR's preparation for accessing productive credit, within the
framework of the project "Strengthening Comprehensive Business Management in Associations of the Province of El Oro - BanEcuador." A quantitative,
descriptive, non-experimental, cross-sectional case study design was used. The sample consisted of 26 members, and data was collected through document
review, structured observation, and a diagnostic survey. The results showed a predominance of members linked to school cafeterias, accumulated commercial
experience, a favorable disposition toward the cooperative store, acceptance of the training, and majority support for financing management. It was
concluded that the training, integrated with the business plan, strengthened the organization of commercial information, supply planning, and document
preparation for credit evaluation.

Keywords: Financial training; Cooperatives; Productive credit; Financial inclusion; Business plan.

Resumo

O acesso ao crédito produtivo é uma condigdo fundamental para a sustentabilidade das organiza¢Ges da economia popular e solidaria. O objetivo deste estudo
foi analisar a contribui¢do da capacitagdo financeira e do desenvolvimento de um plano de negdcios para a preparagdo da COOPMAPIALOR para o acesso ao
crédito produtivo, no dmbito do projeto "Fortalecimento da Gestdo Integrada de Negdcios em Associagdes da Provincia de El Oro - BanEcuador". Utilizou-se
um delineamento de estudo de caso transversal, descritivo, quantitativo e ndo experimental. A amostra foi composta por 26 membros, e os dados foram
coletados por meio de revisdo documental, observagdo estruturada e questiondrio diagndstico. Os resultados mostraram predomindncia de membros
vinculados a cantinas escolares, com experiéncia comercial acumulada, predisposicdo favoravel a loja cooperativa, aceitagdo da capacitagdo e apoio
majoritario a gestdo financeira. Concluiu-se que a capacitagdo, integrada ao plano de negdcios, fortaleceu a organizacdo das informagdes comerciais, o
planejamento de suprimentos e a elaboragdo da documentagdo para avaliagdo de crédito.

Palavras-chave: Capacitagdo financeira; Cooperativas; Crédito produtivo; Inclusdo financeira; Plano de negdcios.
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INTRODUCCION
El acceso al crédito productivo constituye una
condicién estratégica

para que las micro,

pequeiias organizaciones asociativas v

cooperativas transformen capacidades
productivas en ingresos sostenibles, empleo local
y circuitos comerciales estables. Asimismo, la
inclusidn financiera no se reduce a la apertura de
cuentas o a la existencia de agencias bancarias,
pues exige que las personas y las unidades
econdmicas usen servicios financieros formales
de manera pertinente, asequible, segura vy
compatible con sus necesidades productivas. La
evidencia internacional muestra  avances
importantes: la base Global Findex reporta que la
tenencia de cuentas, aunque advierte
persistentes brechas en ahorro, crédito, pagos
digitales y resiliencia econdmica, lo que revela

desafios estructurales (World Bank, 2025).

En América Latina, estas brechas se expresan

con mayor intensidad en sectores rurales,

informales y asociativos, donde los costos de

transaccion, la falta de garantias, la débil
informacién crediticia y la baja educacién
financiera restringen el acceso efectivo a

financiamiento (Demirgic-Kunt et al.,, 2022;
OECD, 2024). Ambas fuentes coinciden en que la
inclusion financiera requiere capacidades previas
para comprender, comparar y utilizar productos

financieros.

Desde esta perspectiva, el problema de

investigacion se ubica en la relacidon entre

capacidades internas de gestion y posibilidad real

de acceso al crédito. Las entidades financieras
evallan no solo la intencion de endeudamiento,
sino también la capacidad de pago, la estabilidad
de ingresos, la consistencia de flujos, la
disponibilidad de informacion documental y Ia
comprensién de las condiciones crediticias. En este
sentido, la literatura sobre financiamiento de

pequefias empresas ha sefialado que las
restricciones crediticias dependen de factores
financieros y no financieros. Beck y Demirgli¢-Kunt
(2006) destacan el rol del tamafio, la formalidad y
el historial crediticio; Berger y Udell (2006)
enfatizan la importancia de las garantias y la
calidad de la informacién; mientras que
Chowdhury y Alam (2017) subrayan la influencia de
la educacion del propietario. Estas contribuciones
permiten comprender que el acceso al crédito no
es solo un proceso financiero, sino también

organizacional y cognitivo.

Por ello, el plan de negocios adquiere
relevancia al traducir una iniciativa productiva en
un documento verificable con mercado, costos,
inversidn, ingresos esperados, flujo de caja vy
criterios de sostenibilidad. Estudios recientes,
muestran que la alfabetizacion financiera y las
condiciones crediticias influyen significativamente
en el acceso al crédito formal y en el desempefio
2014;

empresarial (Nkundabanyanga et al,

Widyastuti et al., 2023; Xu et al., 2020).

Diversos antecedentes permiten delimitar el
campo de estudio y evidencian la complejidad de
la alfabetizaciéon financiera.

En primer lugar,

Fernandes et al. (2014) advirtieron que la
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alfabetizacién financiera por si sola tiene efectos
limitados si no se articula con decisiones,
instrumentos y contextos especificos. En segundo
lugar, Kaiser et al. (2022), mediante metaandlisis
demostraron

de experimentos aleatorizados,

efectos causales positivos de la educacién
financiera sobre conocimiento y
comportamientos financieros posteriores. En

tercer lugar, Miller et al. (2015) encontraron que
la educacidn financiera incide en comportamiento
y alfabetizacién, aunque su efectividad depende
de disefio, oportunidad y pertinencia de la
intervencion. En cuarto lugar, Lusardi y Mitchell
(2014)

sostuvieron que la alfabetizacién

financiera es wuna competencia econdmica

esencial para decisiones de ahorro, deuda,
inversién y planificacién. Por ultimo, Widyastuti et
al. (2023) identificaron que la alfabetizacién
financiera y los términos del crédito fortalecen el
acceso al crédito formal y el desempefio de los

negocios.

A ello se suman, otros estudios que amplian
esta perspectiva. Cole et al. (2011), quienes
mostraron que el conocimiento financiero puede
incidir en la demanda de servicios financieros. Por
Drexler et al. (2014),

su parte, quienes

demostraron la utilidad de reglas financieras

simples para microemprendedores. Karlan vy
Valdivia (2011) evidenciaron efectos de la
capacitacion empresarial en clientes de
microfinanzas; mientras que, McKenzie vy

Woodruff (2014), quienes revisaron programas de
capacitacion empresarial en paises en desarrollo.

Finalmente, Bruhn y Zia (2013), quienes
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documentaron que la formacién empresarial
puede mejorar practicas de gestién financiera en
jévenes emprendedores. En sintesis, estos estudios
refuerzan la idea de que la capacitacion resulta
mds util cuando se vincula con problemas

concretos de  decision, como  preparar

documentacion para financiamiento productivo.

La revision comparada también muestra tres
perspectivas geograficas pertinentes. En Ghana,
(2022)

Frimpong et al. hallaron que Ia

alfabetizaciéon financiera favorece el acceso a
finanzas digitales y mejora el desempefio de
pequefias y medianas empresas, lo que evidencia
la importancia de capacidades técnicas para
Por otro

(2023)

aprovechar instrumentos financieros.

lado, en Indonesia, Widyastuti et al.
observaron que la alfabetizacién financiera y las
condiciones de crédito explican el acceso al crédito
formal de mipymes. De manera complementaria,
en China, Xu et al. (2020) reportaron que la
alfabetizacién financiera se relaciona con Ia
accesibilidad al crédito en negocios informales.
Aunque estos contextos difieren
institucionalmente, todos coinciden en que la
informacién contable y la planificacion financiera
informacién  entre

reducen asimetrias de

solicitantes y entidades crediticias.

En Ecuador, la inclusién financiera se ha
convertido en prioridad de politica publica. La
Estrategia Nacional de Inclusién Financiera 2020-
2024 definid acciones sobre puntos de acceso,
servicios financieros digitales, financiamiento de

mipymes, infraestructura de crédito, proteccion al
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consumidor y educacién financiera (Banco Central
del Ecuador, 2021). De manera complementaria,
el diagndstico del Banco Mundial sobre inclusidn
financiera en Ecuador identific6 barreras
asociadas al acceso de individuos y pymes, la
documentacién requerida

financiera (World Bank, 2020).

y la educacion

Las estadisticas del Banco Central del Ecuador
(2024), muestran una expansién de puntos de
atencion y productos financieros, sin embargo,
advierten que el crédito vigente aun no alcanza
niveles de universalizacién, lo que confirma que el
acceso fisico no garantiza acceso crediticio. En la
misma linea, la Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo (2025) subraya la necesidad de
distinguir entre acceso, uso, calidad ybienestar
financiero, pues parte de la poblacidon
formalmente incluida puede re-excluirse por falta
de uso o comprensién. Este marco evidencia que
la inclusidon financiera requiere capacidades
previas para sostener el uso efectivo de productos

financieros.

La economia popular y solidaria ecuatoriana
aporta una dimension adicional. La Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria reconoce formas
asociativas

orientadas por principios de

solidaridad y trabajo colectivo (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011). En este sentido, las
cooperativas de consumo y asociaciones
productivas no solo persiguen rentabilidad, sino
también abastecimiento y beneficio comun.
BanEcuador, ofrece financiamiento productivo

con condiciones diferenciadas, pero exige

informacién minima y capacidad de planificacién
(BanEcuador, s. f.). Cuando las organizaciones

carecen de registros contables sistematicos,

andlisis de demanda, estructura de costos o
proyecciones, aumenta la incertidumbre crediticia

y se debilita su posicion como solicitantes.

La problematica se contextualiza en la
Cooperativa de Consumo de Materias Primas e
Insumos Alimenticios de El Oro (COOPMAPIALOR),
organizacién vinculada al abastecimiento de socios
dedicados principalmente a actividades
comerciales y alimentarias. El caso evidencia una
tension frecuente en organizaciones locales: existe
demanda por compras conjuntas, mejores precios

y distribucién cooperativa, pero se requieren

capacidades financieras para convertir esa
necesidad en una propuesta de inversién
formalizable.

Por ello, la capacitacién financiera y la

elaboracién del plan de negocios aparecen como
mecanismos de fortalecimiento organizacional y de
reduccion de asimetrias de informacién. La

justificacion del estudio radica en su aporte
empirico al analisis de proyectos de vinculacién
universitaria como mediadores entre conocimiento
técnico, necesidades asociativas y acceso al crédito

productivo.

En consecuencia, el objetivo del estudio fue

analizar la contribucién de Ila capacitacién
financiera y la elaboracidon de un plan de negocios
en la preparacion de la COOPMAPIALOR para
acceder al crédito productivo, en el marco del

proyecto “Fortalecimiento de la gestidn
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empresarial integral a las asociaciones de la

provincia de El Oro - BanEcuador”.
MATERIALES Y METODOS

La investigacién se desarrollé con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no
experimental, transversal y modalidad de estudio
de caso. Este enfoque resulté pertinente porque
permiti6 medir caracteristicas comerciales,
organizacionales y financieras de los socios de la
COOPMAPIALOR en un momento especifico del
proceso de vinculacion, sin manipular variables ni
establecer relaciones causales. Asimismo, el
estudio de caso se justificé por la necesidad de
situada  de

examinar una experiencia

fortalecimiento empresarial orientada a |la

preparacion de informacién para crédito

productivo, considerando que la unidad de
analisis correspondié a una cooperativa especifica
de la provincia de El Oro vinculada al proyecto
“Fortalecimiento de Ila gestion empresarial
integral a las asociaciones de la provincia de El

Oro - BanEcuador”.

El contexto de estudio correspondié a la

COOPMAPIALOR, organizacion de economia
popular y solidaria integrada por socios dedicados
a actividades de comercializacién y
abastecimiento de productos alimenticios e
insumos. La intervencién académica se orientd a
diagnosticar necesidades comerciales, fortalecer
capacidades de gestion financiera y estructurar un
plan de negocios para una bodega cooperativa. El
caso fue

seleccionado  por  pertinencia

institucional y territorial, debido a que la

- e A

organizacién formaba parte del proceso de

fortalecimiento  empresarial articulado con
BanEcuador y presentaba una necesidad concreta
de financiamiento para capital de trabajo,
inventario inicial y ordenamiento administrativo.
En consecuencia, la metodologia privilegid la
medicidn descriptiva de condiciones internas antes
de la gestion crediticia, con el propdsito de generar
informacién verificable y replicable para otros

procesos asociativos similares.

La poblacién estuvo conformada por los socios
participantes en el proceso de diagndstico vy
fortalecimiento. Debido al tamafio reducido y
accesible del grupo, se empled una muestra censal
de 26 socios, por lo que no se aplicaron
procedimientos probabilisticos de seleccion. La
eleccion censal se justifico porque permitié
incorporar la totalidad de criterios disponibles de
los miembros involucrados vy reducir sesgos
derivados de exclusién muestral. Como criterio de
inclusion se considerd la pertenencia activa a la
cooperativa y la participacién en las actividades
diagndsticas del proyecto; como criterio de
exclusién se considerd la ausencia en la aplicacién
del instrumento o la falta de consentimiento para
usar la informacién con fines académicos. Esta
delimitacidon permitid mantener consistencia entre

poblacién, muestra y unidad de analisis.

Las técnicas de recoleccion de informacién

fueron revision documental, observacioén

estructurada y encuesta diagnéstica. La revisidn
examinar informacion

documental permitid

institucional del proyecto, requerimientos basicos
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de financiamiento y componentes del plan de
negocios. La observacion estructurada registré
condiciones

generales del proceso de

capacitacién, participacion de los socios y
necesidades organizativas detectadas durante las
sesiones de acompafiamiento. La encuesta se
aplic6 mediante un cuestionario de veinte items
con alternativas cerradas, organizado en cuatro
dimensiones: datos generales del socio, habitos
de compra y consumo, percepcidn sobre la
bodega comunitaria, y factores de mejora y
apoyo. El instrumento permitié recopilar
informacién sobre tipo de negocio, experiencia,
frecuencia de compra, proveedores, productos
criterios de seleccidn,

demandados, gasto

semanal, necesidad de bodega cooperativa,
confianza en productos, importancia de precios,
disposicidn a capacitacion y apoyo a la gestiéon de

financiamiento.

En cuanto a la validez de contenido se

estableci6 mediante juicio de expertos,
considerando la correspondencia entre objetivos
del estudio, dimensiones del diagndstico y
claridad de los items. En esta revisidon se verificd
gue las preguntas permitieran caracterizar el
perfil comercial, identificar patrones de
abastecimiento, estimar aceptacion de la bodega
comunitaria 'y reconocer necesidades de
capacitacién financiera. La confiabilidad se abordd
por consistencia procedimental, aplicando el
mismo cuestionario a todos los participantes, con
instrucciones uniformes, registro estandarizado
de respuestas y revision posterior de la matriz de

datos. Dado que el instrumento combind

categorias nominales y ordinales orientadas a
diagndstico descriptivo, el andlisis se concentrd en

frecuencias absolutas y porcentajes.

Los datos fueron organizados en una matriz de

tabulacién, depurados mediante revision de
coherencia interna y procesados con estadistica
descriptiva. Los porcentajes se calcularon sobre el
total de respuestas vdlidas por item; cuando
existieron categorias con respuestas multiples o
anotaciones  abiertas complementarias, se
mantuvo la frecuencia original y se interpretd
como informacién de apoyo al diagndstico. La
informacién cualitativa derivada de observacién y
revision documental se utilizé Unicamente para
contextualizar los resultados cuantitativos vy
explicar su utilidad en la formulacién del plan de

negocios.

El proceso metodoldgico se ejecutd en cuatro
momentos replicables. En primer lugar, se realizé
el diagndstico organizacional y comercial para
identificar actividades predominantes, habitos de
abastecimiento, demanda de productos e interés
por la bodega cooperativa. En segundo lugar, se
desarrollaron talleres de capacitacion financiera
sobre registros basicos, costos, planificacion de
compras, flujo de caja, condiciones de crédito y
utilidad del plan de negocios. En tercer lugar, se
brind6 asesoria técnica para estructurar el plan de
andlisis de mercado,

negocios, incluyendo

productos iniciales, estrategias de

comercializacién, requerimientos de inversion vy
En cuarto

proyecciones financieras. lugar, se

evaluo la preparacion de la cooperativa para
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presentar informacién organizada ante una En cuanto a la experiencia comercial muestra
entidad financiera. Finalmente, las una base organizacional relevante:

consideraciones éticas incluyeron participacion
voluntaria, uso académico de la informacion,
tratamiento agregado de resultados y reserva de
evitando la

datos personales de los socios,

identificacion individual de respuestas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se organizan conforme a la

légica del diagndstico aplicado a |Ia
COOPMAPIALOR y al proceso de fortalecimiento
desarrollado para preparar el plan de negocios. En
primer lugar, se describen las caracteristicas
comerciales de los socios; en segundo lugar, se
analizan sus habitos de abastecimiento.
Posteriormente, se presentan percepciones sobre
la bodega cooperativa. Finalmente, se exponen
factores de apoyo a la capacitacion y al

financiamiento productivo. Las tablas se
presentan de acuerdo con criterios APA 7, con
numeracion consecutiva, titulo breve en cursiva y

nota explicativa cuando corresponde.
Caracterizacion comercial de los socios

Los resultados iniciales permiten identificar
un perfil comercial relativamente homogéneo
entre los miembros de la cooperativa. Como se
observa en la Tabla 1, la principal actividad
econdmica de los socios se concentra en bares
escolares, con 25 de 26 respuestas, lo cual define
un perfil de demanda asociado a productos de
alimentos basicos vy

consumo frecuente,

abastecimiento continuo.

reportaron mas de seis afios de actividad y 10
indicaron entre cuatro y seis afios. Este patrén
sugiere que la cooperativa dispone de
conocimiento prdactico del mercado, aunque no
sistematicos o

necesariamente de registros

herramientas formales de planificacion.

Asimismo, la concentracidon sectorial también
permitié reducir la dispersién del diagndstico,
debido a que la mayor parte de los socios
comparte ciclos de venta, tipos de clientes,
horarios de operacidn y necesidades de reposicidn
similares. Para la formulacién del plan de negocios,
esta homogeneidad fue util porque facilité estimar
productos prioritarios, frecuencia de compra vy

volumen potencial de demanda de la bodega

cooperativa.
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N L

Tabla 1. Caracteristicas generales de los socios encuestados

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Tipo de negocio Bar escolar 25 96,2
principal

Tipo de negocio Tienda o abarrotes 1 3,8
principal

Tipo de negocio Venta ambulante 0 0,0
principal

Aios de experiencia Menos de 1 aiio 2 7,7
Aios de experiencia 1 a3 anos 1 3,8
Anos de experiencia 4 a 6 afios 10 38,5
Aios de experiencia Mds de 6 afios 13 50,0
Frecuencia de Diario 16 61,5
compras

Frecuencia de Semanal 10 38,5
compras

Frecuencia de Quincenal o mensual 0 0,0
compras

Nota. Porcentajes calculados con base en 26 encuestados.
Habitos de compra y abastecimiento

Los hdabitos de compra confirmaron Ia que la propuesta de bodega comunitaria debia
existencia de una demanda recurrente y fundamentarse en abastecimiento confiable,
concentrada entre los socios. Tal como se precios competitivos y surtido ajustado a la
presenta en la Tabla 2, los distribuidores  demanda real. Finalmente, la mayoria de los socios
mayoristas fueron el principal punto de reporté retrasos de abastecimiento “nunca” o
adquisicion, con 17 respuestas, seguidos por “rara vez”, lo que indica que la bodega cooperativa
tiendas locales y bodegas particulares. Este debia competir con proveedores relativamente
patréon revela una preferencia por proveedores eficientes, reforzando Ila necesidad de una
que ofrecen volumen, precios competitivos vy planificaciéon adecuada.

disponibilidad constante.

n relacion a los productos mas adquiridos, el
agua en funda o botelldn registré 20 menciones y
los productos basicos como arroz, azucar y aceite
alcanzaron 14 menciones. A ello se suman las
respuestas abiertas vinculadas con verduras,

frutas y otros alimentos.

Los criterios de eleccion de proveedor se

concentraron en calidad y precio, lo que confirma
57
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Tabla 2. Hdbitos de compra y criterios de abastecimiento

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Lugar de compra Distribuidores 17 65,4
mayoristas

Lugar de compra Tiendas locales 26,9

Lugar de compra Bodegas particulares 15,4

Producto frecuente Agua en funda o 20 76,9
botellén

Producto frecuente Chifles u otros snacks 7,7

Producto frecuente Bebidas gaseosas o 3,8
jugos

Producto frecuente Arroz, azucar y aceite 14 53,8

Criterio de proveedor  Precio 19 73,1

Criterio de proveedor  Calidad 21 80,8

Criterio de proveedor  Confianza o trato 15,4
personal

Retrasos de Nunca 26,9

abastecimiento

Retrasos de Rara vez 15 57,7

abastecimiento

Retrasos de A veces o 15,4

abastecimiento frecuentemente

Nota. Algunas categorias de productos y criterios podian acumular respuestas complementarias; por

ello, determinados porcentajes no suman 100 %.

El gasto promedio semanal refuerza Ia
viabilidad comercial de la propuesta, dado que 14
socios manifestaron compras superiores a USD
200 semanales. Este hallazgo, complementario a
los patrones descritos en la Tabla 2, fue relevante
para  proyectar rotacién de inventario,
necesidades de capital de trabajo y capacidad
potencial de compras conjuntas. En términos del
plan de negocios, la demanda recurrente permitid
identificar  productos iniciales y estimar
escenarios de abastecimiento permitié identificar
escenarios de

productos iniciales y estimar

abastecimiento coherentes con la dinamica

comercial de los socios.

Ademas, el diagndstico permitié reconocer que

la gestion de crédito no debia plantearse

Unicamente como busqueda de recursos, sino
como una decisién vinculada con la capacidad de

rotar inventario, recuperar cartera interna vy

mantener liquidez suficiente para compras

posteriores. Por esta razén, la capacitacion

financiera enfatizd el registro de ingresos y

egresos, la separacidn entre recursos del negocio y
recursos personales, el cdalculo de margen
comercial y el uso de flujos proyectados para evitar

endeudamiento sin respaldo operativo.
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N L

Percepcion sobre la bodega cooperativa cooperativos. Ademds, 22 consideraron muy
. . importante obtener precios mas bajos 25
La percepcion de los socios fue favorable P P J Y
. ., o apoyaron la distribucién a domicilio.
hacia la creacion de una bodega comunitaria.

Como se muestra en la Tabla 3, veintidds En conjunto, estos resultados muestran
encuestados manifestaron necesidad de una condiciones sociales y comerciales favorables para
bodega cooperativa, 25 indicaron disposicion a formular una propuesta productiva basada en

adquirir productos en ella y 19 expresaron economia de escala, negociacidn conjunta vy

confianza muy alta en la calidad de productos logistica de distribucidn.
Tabla 3
Percepcion de los socios sobre la bodega cooperativa
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Necesidad de bodega Si 22 84,6
comunitaria
Necesidad de bodega No 1 3,8
comunitaria
Necesidad de bodega No estd seguro/a 3 11,5
comunitaria
Disposicidon de compra  Si 25 96,2
Disposicion de compra No 1 3,8
Confianza en Muy alta 19 73,1
productos
cooperativos
Confianza en Alta 7 26,9
productos
cooperativos
Importancia de precios Muy importante 22 84,6
bajos
Importancia de precios Importante 4 15,4
bajos
Distribucion a Si 25 96,2
domicilio
Distribucion a Depende del costo 1 3,8
domicilio
Frecuencia estimada Diario 10 38,5
de uso
Frecuencia estimada Semanal 15 57,7
de uso

Nota. Porcentajes calculados con base en 26 encuestados.
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Factores de mejora, capacitacion y

financiamiento

Los factores de mejora confirmaron una
disposicidn organizacional favorable. Tal como se
aprecia en la Tabla 4, la totalidad de socios
encuestados manifesté disposicidn a participar en
capacitaciones,

23 apoyaron la gestion de

financiamiento  ante  BanEcuador y 24

recomendarian a otros socios participar en la

iniciativa.  Asimismo,

totalmente de acuerdo en que

20 indicaron

estar

la bodega

fortaleceria el trabajo conjunto.

Estos resultados fueron determinantes para

justificar el

componente de

capacitacién

financiera y para sustentar la pertinencia del plan

- e A

de negocios como documento de articulacion

entre necesidad asociativa, capacidades

organizacionales y evaluacidon crediticia. La
aceptaciéon de la capacitacién fue especialmente
relevante porque el acceso al crédito productivo
exige comprension de obligaciones financieras,
periodicidad de pagos, destino de recursos vy
consecuencias de incumplimiento. En
consecuencia, el proceso formativo se orienté a
gue los socios comprendieran la relacidn entre
inversion, costo financiero, rotacién del inventario

y sostenibilidad de la propuesta cooperativa.

Tabla 4. Factores de mejora y apoyo al fortalecimiento organizacional

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Precios actuales justos  Si 15 57,7
Precios actuales justos No 3 11,5
Precios actuales justos A veces 8 30,8
Fortalecimiento del Totalmente de acuerdo 20 76,9
trabajo conjunto

Fortalecimiento del De acuerdo 6 23,1
trabajo conjunto

Disposicion a Si 26 100,0
capacitaciones

Apoyo a Si 23 88,5
financiamiento

BanEcuador

Apoyo a No 1 3,8
financiamiento

BanEcuador

Apoyo a No sabe / noresponde 1 3,8
financiamiento

BanEcuador

Recomendacion a otros Si 24 92,3
socios

Recomendacion a otros Tal vez 2 7,7

socios

Nota. Porcentajes calculados con base en 26 encuestados.
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Sintesis del aporte del plan de negocios

El diagndstico permitié convertir informacién
dispersa en insumos técnicos para el plan de
negocios. En primer lugar, la concentracidon en
bares escolares delimité el segmento de mercado.
En segundo lugar, la frecuencia diaria y semanal
de compras ayudd a proyectar rotacién. En tercer
lugar, la preferencia por agua, alimentos bdsicos y
productos de alta demanda orientd el inventario
inicial. Finalmente, la valoracién de precio, calidad
y distribucién definié la propuesta de valor. La
capacitacion financiera contribuyd a que los
socios reconocieran la importancia de registros de
compras, costos, madrgenes, flujo de caja vy
condiciones de crédito. Como resultado, el plan

de negocios se configur6 como una herramienta

de preparacion crediticia y de gestion interna.

Desde el punto de vista operativo, la

informacidén recopilada permitid diferenciar tres

niveles de decisidn. El primer nivel correspondio a
decisiones comerciales inmediatas, relacionadas
con qué productos comprar, con qué frecuencia
reponerlos y qué proveedor ofrecia mejores
condiciones de precio y calidad. El segundo nivel se
vinculd6 con decisiones financieras internas,
principalmente la necesidad de registrar compras,
ventas, saldos y margenes para evitar que la

bodega funcionara sin control de liquidez.

Por ultimo, el tercer nivel se relacioné con
decisiones crediticias, debido a que el monto
solicitado debia corresponder a necesidades reales
de capital de trabajo y no a expectativas generales
de crecimiento. Esta secuencia fue importante
porque permitié que la cooperativa comprendiera
qgue el crédito productivo debia ser consecuencia
de una planificacién previa y no el punto de partida

del proyecto.

Tabla 5. Relacion entre diagndstico, capacitacion financiera y plan de negocios

Hallazgo diagndstico

Necesidad identificada

Aporte al plan de negocios

Predominio de bares escolares Definir  mercado  objetivo Segmentacion de clientes vy
homogéneo estimacion de demanda
recurrente
Compras diarias y semanales Planificar inventarios y Proyeccion de rotacion vy
reposicion capital de trabajo
Preferencia por aguay Seleccionar lineas iniciales Definicién de portafolio
productos basicos prioritario
Valoracidn de precio y calidad  Disefar propuesta de valor Estrategia de compras

Disposicion total a capacitarse

Apoyo al financiamiento Preparar

crediticia

Fortalecer gestion financiera

documentacion

conjuntas y control de
proveedores

Incorporacion de
costos y flujo de caja
Organizacion de informacién
para evaluacion ante

BanEcuador

registros,

Nota. Sintesis elaborada a partir de encuesta, observacién y revisién documental del proceso de

vinculacion.
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DISCUSION

Los resultados evidencian que la capacitacién
financiera y la elaboracion del plan de negocios
operaron como mecanismos de ordenamiento de
informacién, fortalecimiento de capacidades y
preparacion para la evaluacidon crediticia. Este

hallazgo se alinea con lo planteado por Lusardi y

Mitchell (2014), quienes sostienen que la
alfabetizacion financiera permite  tomar
decisiones econdmicas mas informadas,

especialmente cuando las personas enfrentan
decisiones de endeudamiento, ahorro o inversion.
En el caso de la COOPMAPIALOR, la capacitacién
no se limité a transmitir conceptos, sino que
vinculd registros, costos, demanda y flujo de caja
con una necesidad concreta: preparar una
propuesta de bodega cooperativa susceptible de

financiamiento productivo.

Asimismo, la evidencia empirica internacional
respalda esta interpretacion. Kaiser et al. (2022)
demostraron que la educacion financiera genera
efectos positivos sobre conocimiento vy
comportamientos financieros, siempre que las
intervenciones estén adecuadamente disefiadas.
De forma complementaria, Miller et al. (2015)
indicaron que los programas de educacién
financiera tienen mayor probabilidad de incidir

cuando se conectan con decisiones practicas.

En el estudio de caso, la totalidad de socios
manifesté disposicion a capacitarse, lo cual
representa una condicién favorable para que los
aprendizajes se

incorporen a practicas de

planificacion y documentacion. Este resultado

- e A

contrasta con intervenciones formativas aisladas,
pues la capacitacidn se articuld con un producto
final: el plan de negocios. También coincide con
Drexler et al. (2014), quienes mostraron que las
reglas simples de administracion financiera pueden
ser mas efectivas para microempresarios que
entrenamientos excesivamente abstractos, y con
Karlan y Valdivia (2011), quienes evidenciaron que
la formacidon empresarial puede mejorar practicas
de negocios en contextos de microfinanzas. En este
caso, la utilidad pedagégica surgié de aplicar
conceptos financieros a decisiones cercanas a los
socios: vender,

comprar, almacenar,

pagar 'y

reinvertir.

El predominio de socios vinculados a bares
escolares y la frecuencia de compras diarias o
revelan  una

semanales oportunidad de

organizacién comercial basada en demanda
recurrente. Desde la perspectiva de la teoria de
recursos y capacidades, la cooperativa posee
recursos relacionales y conocimiento practico del
mercado, pero requiere capacidades
administrativas y financieras para convertirlos en
ventaja organizacional (Barney, 1991; Wernerfelt,
1984). La capacitacion y el acompafiamiento
técnico contribuyeron a transformar informacion
empirica de los socios en un instrumento formal de
gestidon. En este sentido, el plan de negocios no
solo funciond como requisito documental para
crédito, sino como dispositivo de aprendizaje
ordenar inventario, estimar

colectivo para

inversién y definir criterios de abastecimiento.
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De igual manera, los hallazgos también
coinciden con Nkundabanyanga et al. (2014),
quienes sefalaron que los términos de préstamo
y la alfabetizacion financiera inciden en |la

accesibilidad al crédito formal. La
COOPMAPIALOR requeria mejorar su capacidad
para presentar informacion verificable ante una
institucion financiera, debido a que el acceso al
crédito productivo depende de la reduccion de
asimetrias de informacién entre solicitante y
prestamista. Berger y Udell (2006) explicaron que
las pequeias empresas enfrentan dificultades
crediticias por opacidad informativa, garantias
limitadas e insuficiencia de historial. La
experiencia analizada confirma que la formulacion
del plan de negocios permite reducir parte de esa
opacidad, al organizar informacién sobre
mercado, costos, ingresos y capacidad proyectada

de pago.

En términos practicos, el documento facilita
gue la organizacién comunique por qué necesita
financiamiento, cémo utilizara los recursos, qué
sostendran la

ingresos devolucién y qué

mecanismos internos permitiran  controlar
inventarios y pagos. Si bien, el plan no garantiza
aprobacion crediticia, si incrementa la calidad de

la informacidn entregada y mejora la disciplina

interna  necesaria para gestionar deuda
productiva.
La comparacién con otros contextos

geograficos fortalece la discusion. Frimpong et al.

(2022) encontraron en Ghana que Ia

alfabetizacién financiera mejora el acceso a

63

finanzas digitales y el desempefio de pymes.
Widyastuti et al. (2023) identificaron en Indonesia
que la alfabetizacion financiera y las condiciones
de crédito inciden en acceso al crédito formal y
desempefio de mipymes. Xu et al. (2020)
reportaron en China una relacién positiva entre
alfabetizacion financiera y accesibilidad al crédito
formal en negocios informales. Estos antecedentes
demuestran que, aunque los sistemas financieros
sean diferentes, las organizaciones con mayores
capacidades de gestién, planificacion vy
comprensién crediticia estdn mejor preparadas

para interactuar con entidades financieras.

En el contexto ecuatoriano, los resultados
dialogan con la Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera, que plantea educacién financiera,
financiamiento de mipymes e infraestructura
crediticia como dareas prioritarias (Banco Central
del Ecuador, 2021). El caso de la COOPMAPIALOR
aporta evidencia microterritorial sobre la forma en
gue dichos lineamientos pueden materializarse
mediante proyectos de vinculacién universitaria.
Asimismo, la orientacion de BanEcuador hacia
crédito

productivo demanda que las

organizaciones presenten informacion minima,

definan destino de recursos y demuestren
capacidad de pago (BanEcuador, s. f.). Por tanto, la
universidad cumple una funcidn de intermediacion
técnica no financiera, al fortalecer capacidades sin
sustituir la evaluacion crediticia de la entidad

correspondiente.

Las limitaciones del estudio deben

considerarse con cautela. En primer lugar, el

Revista Enfoques | No 38 | Volumen 10 | | abril-junio 2026 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org



http://www.revistaenfoques.org/

Olaya C.

enfQques

disefio de estudio de caso y la muestra censal de
26 socios impiden generalizar estadisticamente
los resultados a todas las cooperativas de la
economia popular y solidaria. En segundo lugar, la
informacién  procede de un diagndstico
descriptivo, por lo que no permite estimar efectos
causales de la capacitacién sobre acceso real al
tercer estudio evalud

crédito. En lugar, el

preparacion documental vy organizativa, no
desembolso efectivo ni desempeiio financiero

posterior.

En cuanto a las implicaciones practicas del

estudio, son relevantes. Para cooperativas vy

asociaciones, el estudio muestra que Ila
preparacion para crédito requiere registros de
compras, andlisis de demanda, estimaciéon de
comprension de

costos, flujo de «caja vy

condiciones financieras. Para universidades,
confirma el valor de proyectos de vinculacién
orientados a productos técnicos concretos, como
planes de negocio. Para entidades publicas de
financiamiento, sugiere que la inclusion financiera
puede fortalecerse mediante alianzas con
instituciones de educacion superior que preparen
a las organizaciones antes de la evaluacién

crediticia.

En términos tedricos, el estudio contribuye a

vincular alfabetizacion financiera, teoria de
recursos y capacidades, y reduccién de asimetrias
de informacién en organizaciones cooperativas.
Esta articulacién permite comprender que el
acceso al crédito productivo no es un fendmeno

exclusivamente bancario, sino un proceso

socioorganizativo en el que intervienen confianza,
disciplina administrativa, informacién contable,
liderazgo cooperativo y aprendizaje colectivo. La
experiencia muestra que una organizacién puede
tener demanda potencial y aceptacion social, pero
si no logra traducir esos elementos en datos,
proyecciones y procedimientos, su capacidad de
interlocucién con el sistema financiero se
mantiene limitada. Por ello, el acompafiamiento
técnico debe orientarse a construir capacidades
duraderas y no solo a elaborar un documento para

cumplir un requisito.

En sintesis, los resultados del estudio cierran
sefialando que el acceso al crédito productivo no
depende Unicamente de oferta financiera, sino
también de capacidades organizacionales para
viabilidad v

demostrar gestionar

responsablemente los recursos. En la
COOPMAPIALOR, dichas capacidades se
expresaron en la identificacién de una demanda
recurrente, en la aceptacién de la bodega como
mecanismo de abastecimiento cooperativo y en la
disposicion de los socios a capacitarse para
mejorar registros y decisiones financieras. Estos
elementos no eliminan los riesgos de mercado,
endeudamiento o coordinacion interna, pero si
ofrecen una base mads sélida para avanzar hacia

una solicitud crediticia técnicamente sustentada.
CONCLUSIONES

El estudio permiti6 establecer que Ia

capacitacién financiera, articulada con |la
elaboracién de un plan de negocios, fortalecié la

preparacion organizacional de la COOPMAPIALOR
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para enfrentar procesos de evaluacion crediticia.

Los hallazgos muestran que la cooperativa

dispone de una base comercial favorable,
integrada mayoritariamente por socios con
experiencia en bares escolares, compras

frecuentes, demanda de productos basicos y
disposiciéon hacia una bodega comunitaria. Esta
informacién, al ser organizada técnicamente,
permitié transformar necesidades dispersas de
abastecimiento en componentes Utiles para una
propuesta  productiva: mercado  objetivo,
portafolio inicial, rotacidn de inventarios, criterios
de calidad, estrategia de precios y requerimientos

de capital de trabajo.

La principal contribucién del proceso fue
convertir la capacitacion en una herramienta
aplicada y no Unicamente formativa. La
disposiciéon total de los socios a participar en
capacitaciones vy el

apoyo mayoritario al

financiamiento ante BanEcuador evidencian
condiciones sociales favorables para sostener
procesos de fortalecimiento empresarial. El plan
de negocios funciond como instrumento de

gestion interna 'y como mecanismo de

comunicacion con posibles financiadores, al
ordenar informacion que normalmente resulta
critica

para valorar viabilidad econdmica vy

capacidad de pago.

Como lineas futuras de investigacion, se
recomienda desarrollar estudios longitudinales
gue comparen indicadores antes y después de la
capacitaciéon, analicen la aprobacién efectiva del

crédito, evalten la implementacién de la bodega

cooperativa y midan cambios en ingresos, costos,
margenes y cohesidon organizacional. También seria
pertinente comparar varios casos de cooperativas
de la economia popular y solidaria para identificar
factores que favorecen o limitan el acceso al
crédito productivo. En cierre, la experiencia
analizada confirma que la vinculacion universitaria

puede aportar al desarrollo local cuando integra

diagnéstico, formacién financiera y asesoria
técnica orientada a resolver necesidades
productivas concretas.
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