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Resumen

La necesidad de precisidn, confiabilidad y rapidez ha conducido a las empresas del sector contable a la adopcion de herramientas tecnoldgicas. En la ciudad de
Santiago, predominan las pequefias empresas contables; para el estudio se tomaron las 11 empresas contables formalmente constituidas con el objetivo de
examinar la adopcidn de tecnologia y la percepcién de contribucidn en precision y rapidez de la informacion financiera. Se utilizé un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo con disefio no experimental transversal, aplicando una encuesta estructurada. El instrumento presenté validez de contenido con un
coeficiente V de Aiken superior a 0.75 y confiabilidad excelente con Alfa de Cronbach de 0.923. Los resultados revelaron que siete empresas (63.6%) utilizan
software especializado, principalmente Peachtree; seis empresas (54.5%) mantienen menos del 25% de asientos contables manuales; y diez empresas (90.9%)
reportaron mejora considerable en la precisién de registros contables automatizados. Respecto a la rapidez, nueve empresas (81.8%) consideraron que la
elaboracién de informes es actualmente mucho mas rdpida en comparacién con hace tres afios, y ocho empresas (72.7%) entregan informes clave en un plazo
de dos a cuatro dias habiles. Adicionalmente, seis empresas (54.5%) identificaron la capacitacién continua del personal como el factor mas efectivo para
fortalecer la confiabilidad del trabajo contable, incluso por encima de la adquisicion de un nuevo software. Estos resultados documentan percepciones
ampliamente favorables sobre la adopcién tecnolégica, la cual debe ser complementada con capacitacion del recurso humano para propiciar el trabajo
contable que demandan las empresas.

Palabras clave: Digitalizacion; Herramientas tecnoldgicas; Informes contables; Precision contable; Rapidez operativa.

Abstract

The need for accuracy, reliability, and speed has led accounting firms to adopt technological tools. In the city of Santiago, small accounting firms predominate.
For this study, the 11 formally established accounting firms were selected to examine their technology adoption and their perceived contribution to the
accuracy and speed of financial information. A quantitative, descriptive approach with a non-experimental, cross-sectional design was used, employing a
structured survey. The instrument demonstrated content validity with an Aiken's V coefficient greater than 0.75 and excellent reliability with a Cronbach's
alpha of 0.923. The results revealed that seven firms (63.6%) use specialized software, primarily Peachtree; six firms (54.5%) maintain less than 25% of their
accounting entries manually; and ten firms (90.9%) reported a considerable improvement in the accuracy of automated accounting records. Regarding speed,
nine companies (81.8%) considered that report preparation is currently much faster compared to three years ago, and eight companies (72.7%) deliver key
reports within two to four business days; six companies (54.5%) identified continuous staff training as the most effective factor in strengthening the reliability
of accounting work, even above the acquisition of new software. These results document widely favorable perceptions about technology adoption, which must
be complemented with human resource training to foster the accounting work that companies demand.

Keywords: Digitization; Technological tools; Accounting reports; Accounting accuracy; Operational speed.

Resumo

A necessidade de precisdo, confiabilidade e rapidez levou as empresas do setor contabil a adotarem ferramentas tecnoldgicas. Na cidade de Santiago,
predominam as pequenas empresas de contabilidade; para o estudo, foram consideradas as 11 empresas de contabilidade formalmente constituidas com o
objetivo de examinar a adogdo de tecnologia e a percepgdo de contribuigdo para a precisdo e rapidez das informagdes financeiras. Utilizou-se uma abordagem
quantitativa de tipo descritivo com desenho transversal ndo experimental, aplicando-se um questiondrio estruturado. O instrumento apresentou validade de
conteddo com um coeficiente V de Aiken superior a 0,75 e excelente confiabilidade com Alfa de Cronbach de 0,923. Os resultados revelaram que sete
empresas (63,6%) utilizam software especializado, principalmente o Peachtree; seis empresas (54,5%) mantém menos de 25% de langamentos contabeis
manuais; e dez empresas (90,9%) relataram uma melhoria consideravel na precisdo dos registros contdbeis automatizados. Em relagdo a rapidez, nove
empresas (81,8%) consideraram que a elaboragdo de relatérios é atualmente muito mais rdpida em comparagdo com ha trés anos, e oito empresas (72,7%)
entregam relatdrios-chave em um prazo de dois a quatro dias Uteis. Além disso, seis empresas (54,5%) identificaram o treinamento continuo da equipe como o
fator mais eficaz para fortalecer a confiabilidade do trabalho contdbil, inclusive acima da aquisicdo de um novo software. Esses resultados revelam percepgdes
amplamente favoraveis em relagdo a adogdo de tecnologia, que deve ser complementada com capacitagdo dos profissionais para facilitar o trabalho contabil
exigido pelas empresas.

Palavras-chave: Digitalizagdo; Ferramentas tecnolégicas; Relatdrios contdbeis; Precisdo contabil; Agilidade operacional.
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Adopcion tecnoldgica y percepcidn de eficiencia en empresas contables de la ciudad de santiago

provincia de Veraguas

INTRODUCCION

La adopcion de herramientas tecnoldgicas en

la elaboracidon de informes contables constituye
un factor clave a escala global, ya que se asocia
con mejoras en precision, agilidad y sostenibilidad
de los procesos, al tiempo que puede contribuir a
reducir costos y fortalecer la competitividad
empresarial (Barreto et al.,, 2025). Estudios
recientes evidencian que la digitalizaciéon, la
inteligencia artificial y los sistemas automatizados
han transformado la  gestion  contable,
minimizando errores humanos y acelerando la
generacién de informes; sin embargo, también
plantean desafios relacionados con la inversién
inicial, la actualizacién tecnolégica continua y la
capacitacion del personal (Alruwaili & Mgammal,
2025). En América Latina, y particularmente en
Panama donde las MIPYMEs representan mas del
90% del tejido empresarial, la adopcion de estas

tecnologias resulta estratégica.

No obstante, este proceso enfrenta
obstaculos como las limitaciones financieras, el
acceso restringido a soluciones avanzadas y las
brechas de capacitacién, factores que pueden
limitar la mejora percibida en la calidad y rapidez
de los informes contables, asi como restringir la
competitividad regional (Universidad Tecnoldgica
de Panama (UTP), 2022; Barrantes, 2024). Por
ello, la caracterizacién de la adopcién tecnoldgica
y las percepciones asociadas en empresas
contables en la ciudad de Santiago conducen a
realidad local

comprender esta y orientar

esfuerzos hacia una gestiéon mas eficiente.

289 Revista Enfoques | No 36 | Volumen 9 | octubre-diciembre 2025 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org

La incorporacién de herramientas tecnolégicas
en los procesos contables se asocia con beneficios
tales como la reducciéon de errores humanos, la
minimizacion de pérdidas financieras y una mayor
satisfaccion del cliente, derivada de la entrega de
informes mas precisos y oportunos (Bonilla Alcedo
et al., 2024). En este contexto, la digitalizacion ha
transformado la practica contable tradicional,
impulsando la automatizacion de tareas repetitivas
y optimizando el analisis de datos financieros
mediante sistemas inteligentes y software
especializado (Bonilla Alcedo et al., 2024). Estudios
realizados en Panamd también han abordado la
digitalizacion y automatizacion en la gestion
empresarial, destacando su contribucién a la
eficiencia operativa y al fortalecimiento de los
procesos administrativos y logisticos (Hernandez,

2025).

Sin  embargo, pese a los avances

documentados en entornos internacionales vy
regionales, aun persiste un vacio de conocimiento
en torno a la caracterizacion de la adopcion
tecnolégica y las percepciones sobre su utilidad en
contextos locales especificos. En el caso de la
ciudad de Santiago, donde predominan las

pequefias empresas contables, resulta
fundamental examinar coémo estas firmas han
incorporado tecnologia y qué percepciones tienen
sobre su contribucién a la productividad vy
confiabilidad de la informacidén financiera. Por ello,
este estudio se plantea responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de

adopcidén de herramientas tecnoldgicas y cuales
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son las percepciones sobre mejora en precision y
rapidez de los informes contables en empresas

contables en la ciudad de Santiago?

Las investigaciones recientes evidencian una
brecha significativa en la caracterizacion de la
adopcién tecnoldgica en pequefias empresas
contables ubicadas en contextos no
metropolitanos como el de la ciudad de Santiago.
En este sentido, la mayoria de los estudios previos
se han enfocado en grandes corporaciones o en
entornos internacionales, lo que restringe la
validez y aplicabilidad de sus conclusiones al
ambito local (Roger Flores et al., 2025). Asimismo,
diversos autores sefialan la existencia de
limitaciones metodoldgicas, entre ellas la falta de
estudios descriptivos cuantitativos que
documenten de manera sistematica los patrones
de adopcién y las percepciones de los propios
profesionales contables sobre los efectos de la
digitalizacién (Gutiérrez-Navarro, 2025). En la
ciudad de Santiago, persiste una escasa evidencia
empirica respecto al uso de software contable
especializado, los procesos automatizados
implementados y las percepciones sobre mejora
operativa, lo que genera una brecha de
conocimiento que obstaculiza la comprension de
esta realidad y limita el disefio de estrategias de

apoyo apropiadas para el contexto local.

Abordar esta carencia resulta esencial, ya que

caracterizar la adopcidén tecnoldgica y las
percepciones asociadas no solo contribuye a
visibilizar la situacién del sector, sino que también

fortalece la base empirica para la toma de
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decisiones estratégicas y el disefio de politicas de
apoyo (Vésquez et al., 2021). En consecuencia,
analizar este fendmeno en el contexto sefialado
permitira  generar  aportes orientados a
comprender mejor la modernizacién del sector
contable local y sus desafios particulares (Instituto

Mexicano de Contadores Publicos, 2025).

La adopcién de tecnologias en los procesos
contables no solo se asocia con la optimizacion de
la gestion interna de las empresas, reduciendo
errores y tiempos de entrega, sino que también
puede incrementar la precisiéon y confiabilidad de
la informacién financiera percibida por los
profesionales del sector (Ortega Cabrera et al.,
2025; Murillo Fajardo et al.,, 2025). Su
implementacién contribuye potencialmente a la
eficiencia financiera y a una toma de decisiones
mas estratégica, fortaleciendo la competitividad y
sostenibilidad de las organizaciones. El estudio
beneficia principalmente a las pequefias empresas
contables, al ofrecerles un marco de referencia
descriptivo sobre cémo otras firmas de su contexto
han incorporado la digitalizacion y qué

percepciones tienen sobre su desempeiio

operativo.

El andlisis de la adopcidon tecnoldgica y las

percepciones sobre eficiencia en empresas
contables en la ciudad de Santiago es fundamental
para comprender cédmo la digitalizacién puede
asociarse con mejoras operativas percibidas. Esta
temdtica se aborda con el propdsito de aportar
informacién valiosa que caracterice el estado

actual de estos agentes econémicos y que
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contribuya a visibilizar sus desafios 'y
oportunidades (Perdomo y Asociados, 2024). La
investigacidon tiene relevancia practica porque
puede respaldar la formulacién de politicas
publicas orientadas a fortalecer a las pequenas
empresas contables mediante programas de
capacitacién o facilitaciéon de acceso tecnoldgico,
aspectos que podrian fomentar el desarrollo
econdmico local (Ortega Cabrera et al., 2025).
Finalmente, se evidencia el potencial de estas
herramientas para ser adaptadas y aplicadas
efectivamente en el contexto empresarial de la
ciudad de Santiago, transformandose en un factor
de competitividad y modernizacidon (Zuaniga

Martinez et al., 2025).

El objetivo de este estudio fue describir c6mo
las empresas contables de la ciudad de Santiago
han incorporado herramientas tecnoldgicas en su
trabajo diario y caracterizar las percepciones de
sus responsables sobre la contribucion de estas
herramientas a la organizacién de la informacion,
reduccion de errores, agilizacion de procesos,
exactitud y la rapidez para la generacion de
informes financieros. El analisis propuesto busca
aportar fundamentos descriptivos que permitan
caracterizar el estado actual de la adopcién
tecnolégica y las percepciones asociadas,
generando una comprensiéon mas amplia del
papel que desempeiian las herramientas digitales

en el dmbito profesional de las empresas que

prestan servicios contables.
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METODO

Este estudio se desarrolld utilizando un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con
disefio no experimental transversal, se logré medir
y describir la adopcién de herramientas
tecnoldgicas y las percepciones sobre precision y
rapidez de los informes financieros generados por
las empresas que prestan servicios contables en la
ciudad de Santiago de Veraguas. La investigacién
es de tipo aplicada, pues busca generar
conocimiento util para comprender la realidad de
las empresas contables a nivel local. En cuanto al
tipo descriptivo se utilizaron técnicas estadisticas
para caracterizar la situacién actual de adopcién
tecnolégica y las percepciones asociadas, sin
pretender establecer relaciones causales. El diseifo
seleccionado es no experimental y transversal, ya
gue los datos se recopilan en un Unico momento

temporal sin manipulacién de variables.

La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 11 empresas de contabilidad
formalmente constituidas que operan en la ciudad
de Santiago de Veraguas. Estas empresas
presentan distintos niveles de incorporacién de
herramientas tecnoldgicas en sus procesos
operativos; se aplicd la técnica censal, durante el
trabajo de campo realizado en los meses de
septiembre — octubre del afo 2025; para la
recoleccion de datos se aplicO6 una encuesta
estructurada, aplicada mediante un cuestionario
de preguntas cerradas y escalas Likert dirigido a
gerentes contables y socios administradores de las

empresas estudiadas. El instrumento estuvo
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dividido en cuatro secciones: (1) datos generales
de la empresa y perfil del encuestado, (2) nivel de
tecnoldgica y

implementacién procesos

automatizados, (3) percepcién sobre Ia
contribucién de la tecnologia a la precisiéon de
registros, y (4) percepcién sobre la contribucién
de la tecnologia a la rapidez de elaboracién de

informes.

El cuestionario fue disefiado especificamente
para este estudio y sometido a un proceso
riguroso de validacién. La validez de contenido
fue evaluada mediante juicio de diez expertos en
investigacion social, contabilidad y desarrollo
empresarial, calculdandose el coeficiente V de
Aiken para cada item. Los resultados evidenciaron
valores superiores a 0.75 en todas las
dimensiones evaluadas (pertinencia, comprensién
y redaccién), indicando validez de contenido
adecuada segun los criterios de Aiken. La
confiabilidad del instrumento se evalué mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.923, lo que indica una consistencia
interna excelente. Este valor sugiere que los items
del cuestionario miden de manera coherente las
relacionadas  con

dimensiones  propuestas

adopcidon tecnoldgica y percepciones sobre

eficiencia operativa. El cuestionario final fue
distribuido mediante Google Forms, asegurando
confidencialidad y facilitando el proceso de

respuesta para los participantes.

El procesamiento de los datos obtenidos
facilitd el analisis descriptivo. Se calcularon las

frecuencias y la distribucion porcentual,
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organizando las tablas de distribucién y los
graficos que presentan el comportamiento y la
variabilidad en las respuestas de las 11 empresas.
El andlisis se realizé manualmente, sin uso de
software estadistico especializado, dada Ia
naturaleza exploratoria y el tamafo del universo

estudiado.
RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la encuesta
aplicada a 11 empresas del sector contable en la
ciudad de Santiago se presentan debidamente
organizados, segun la estructura del instrumento
utilizado, que generé la siguiente informacion:
caracteristicas de las empresas, adopcién y uso de
herramientas tecnoldgicas,

percepciones sobre

rapidez en Ila elaboracién de informes,
percepciones sobre precision y confiabilidad de
registros, procedimientos de verificacién, vy
factores que fortalecen el trabajo contable. Los
hallazgos se presentan mediante tablas
consolidadas y una interpretacién descriptiva de la
caracterizacidon de las empresas, al igual que de

cada variable estudiada.

En la tabla 1 se presentan las respuestas sobre

la caracterizacion general de las empresas

contables participantes.
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Tabla 1. Caracterizacion general de las empresas contables participantes.

Caracteristica Categoria n %
Gerente contable 6 54.5
Cargo del encuestado Socio administrador 5 45.5
Menos de 5 afios 4 36.4
Tiempo de operacion 5 a 10 afos 3 27.3
Maés de 10 afos 4 36.4
la3 3 27.3
NuUmero de empleados 4ab6 6 54.5
Mas de 6 2 18.2

En relacién a los cargos de los encuestados,
seis personas (54.5%) correspondieron a gerentes
contables y cinco personas (45.5%) a socios
administradores, asegurando asi la participacién
de personal con responsabilidad directa en la
toma de decisiones y supervision de procesos
contables. Respecto al tiempo de operacion,
cuatro empresas (36.4%) tenian menos de 5 afios
de funcionamiento, otras cuatro empresas
(36.4%) contaban con mas de 10 afios de
trayectoria, y tres empresas (27.3%) operaban

con una antigiiedad entre 5 y 10 afios,

evidenciando una distribucién equilibrada entre
empresas nuevas y consolidadas. En relacion con el
tamafio del equipo contable/administrativo, seis
empresas (54.5%) empleaban entre 4 y 6 personas,
tres empresas (27.3%) contaban con equipos de 1
(18.2%)

a 3 colaboradores, y dos empresas

disponian de mas de 6 empleados.

En la tabla 2 la distribucion porcentual permite

describir el Software utilizado, la realizacion
manual de asientos contables y los procesos

automatizados de las 11 empresas.

Tabla 2. Nivel de automatizacién y herramientas tecnoldgicas

Tipo de tecnologia Herramientas y tipos de uso n %
Peachtree 7 63.6
Software utilizado Microsoft Office 3 27.3
Interfuerza 1 9.1
0-25% 6 54.5
Asientos manuales 26-50% 3 27.3
51-75% 2 18.2
Nomina 6 54.5
Procesos automatizados Conciliacion bancaria 2 18.2
Parcialmente automatizados 2 18.2
Cuentas por cobrar 1 9.1
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En cuanto al software o método utilizado para
realizar los informes contables, siete empresas
(63.6%) empleaban el software Peachtree, tres
empresas (27.3%) utilizaban formatos de
Microsoft Office, y una empresa (9.1%) trabajaba
Interfuerza. Respecto al

con el software

porcentaje de asientos contables realizados
manualmente, seis empresas (54.5%) indicaron
gue solo entre el 0% y 25% se efectuaba de forma
manual, tres empresas (27.3%) sefialaron que
entre el 26% y 50% se registraba manualmente, y
dos empresas (18.2%) afirmaron que entre el 51%
y 75% de los asientos se realizaban de manera

manual.

Al consultarse sobre los procesos contables
automatizados, seis empresas (54.5%) reportaron

tener automatizada la nédmina, dos empresas

(18.2%) indicaron la conciliacién bancaria, otras
dos empresas (18.2%) senalaron que algunos
procesos estaban parcialmente automatizados, y
Unicamente una empresa (9.1%) menciond la

automatizacion de cuentas por cobrar.

A continuacion, en la Tabla 3 se indican los
comportamientos porcentuales de las
percepciones sobre rapidez o aceleramiento en la
elaboracién de informes, las percepciones sobre la
influencia en la precisién de los informes, la
comparacion del avance con relacién a hace 3
anos, los efectos sobre los dias de entrega de
informes mensuales, el porcentaje de informes que
requieren ajustes o correcciones, asi como
también las percepciones sobre acciones para

fortalecer el trabajo contable.

Tabla 3. Percepcion sobre mejora operativa asociada con herramientas tecnologicas

Variable

Categoria n %

Totalmente de acuerdo 8 72.7

Acelera elaboracion de informes

Totalmente en desacuerdo 3 27.3
. . Mejora considerable 10 90.9
Influencia en precision . .
Mejora ligera 1 9.1
. Mucho mas rapida 9 81.8
Avance vs. hace 3 afios .
Algo mas rapida 2 18.2
Menos de 2 dias 2 18.2
Dias de entrega 2 a 4 dias 8 72.7
5a7 dias 1 9.1
. Menos del 5% 3 27.3
Informes con reajustes
5-10% 8 72.7
Capacitacion continua 6 54.5
» ) . Adoptar/mejorar software 3 27.3
Accion mas efectiva L
Revision por pares 1 9.1
Mejorar procedimientos internos 1 9.1
294
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Las respuestas relativas a si el uso de
herramientas tecnoldgicas acelera el proceso de
elaboracién de informes, mostraron los siguientes
resultados: ocho empresas (72.7%) manifestaron
estar totalmente de acuerdo, mientras que tres
empresas (27.3%) expresaron estar totalmente en
desacuerdo. En relacion con la influencia de la
automatizacién o el uso de herramientas
tecnolégicas en la precision de los registros
contables, diez empresas (90.9%) consideraron
gue habia generado una mejora considerable,
mientras que una empresa (9.1%) indicé que la
mejora fue ligera. No se registraron respuestas

gue indicaran efectos negativos o ausencia de

mejora.

En cuanto al avance en comparacion con hace
tres anos, nueve empresas (81.8%) consideraron
gue la elaboracién de informes era mucho mas
rapida, y dos empresas (18.2%) indicaron que era
algo mas rapida. Respecto a los dias de entrega
posteriores al cierre mensual, ocho empresas
(72.7%) afirmaron entregar los informes
contables clave a sus clientes entre 2 y 4 dias
habiles, dos empresas (18.2%) lo hacian en menos
de 2 dias, y una empresa (9.1%) requeria entre 5 y

7 dias.

Respecto a los procedimientos utilizados para
verificar y asegurar la precisiéon de los informes
antes de su entrega, seis empresas (54.5%)
empleaban  herramientas de  verificacidon
automatica integradas en el software, cuatro
empresas (36.4%) comparaban los informes con

documentos fuente, y una empresa (9.1%)
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realizaba revision manual por un segundo
contador. En cuanto al porcentaje de informes
finales que requerian reajustes o correcciones
posteriores a su entrega inicial, ocho empresas
(72.7%) sefialaron que entre el 5% y 10% de los
informes necesitaban ajustes, mientras que tres
empresas (27.3%) indicaron que menos del 5%

requeria correcciones.

Al consultarse sobre la accién mas efectiva
para hacer que el trabajo contable de una firma
sea mas soélido, preciso 'y confiable,
independientemente del uso de software, seis
empresas (54.5%) consideraron que invertir en
capacitaciéon continua era la medida prioritaria,
tres empresas (27.3%) propusieron adoptar o
mejorar el uso de un software contable, una
empresa (9.1%) sugirié implementar un sistema de
revision por pares, y otra empresa (9.1%) enfatizo

en mejorar los procedimientos internos.
DISCUSION

Los hallazgos documentan una realidad de
adopcidn tecnoldgica concentrada en la ciudad de
Santiago, donde la preferencia mayoritaria por el
software Peachtree (63.6%) evidencia una
transicion hacia soluciones especializadas que
ofimaticas

superan el uso de herramientas

genéricas. Esta tendencia local hacia Ia
automatizacion se asocia directamente con una
percepcion de mejora considerable en la precision
de los registros (90.9%), lo cual converge con lo
planteado por Bonilla Alcedo et al. (2024) quienes
sostienen que la digitalizacion efectiva en Panama

demanda herramientas disefiadas para las
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particularidades del registro contable a fin de

minimizar errores humanos.

No obstante, al contrastar esta realidad con la
literatura internacional, se observa un desfase
significativo;

tecnoldgico mientras que las

corrientes globales se orientan hacia |la
integracion de la inteligencia artificial (lA), el
blockchain y el analisis predictivo para la toma de
decisiones estratégicas (Barreto et al., 2025;
Alruwaili & Mgammal, 2025) las firmas contables
de la ciudad de Santiago mantienen un enfoque
primordialmente descriptivo y de registro
histérico. Segun Appelbaum et al. (2017) el
alcance de la contabilidad de gestion apenas ha
evolucionado hacia la analitica prescriptiva, una
brecha que se manifiesta en Santiago al priorizar
procesos de alto volumen como la ndémina

(54.5%) sobre capacidades avanzadas de Big Data.

A nivel nacional, el nivel de adopcién

identificado en este estudio resulta superior al
promedio reportado para las MIPYMES
panamefas, donde se estima que un 70% aun
inventarios de forma

2024). Esta

gestiona sus ventas e

manual  (Barrantes, ventaja
competitiva de las firmas de Santiago se traduce
en una mayor rapidez operativa (81.8%),
permitiendo la entrega de informes en plazos de
dos a cuatro dias habiles. Sin embargo, la
sostenibilidad de este avance enfrenta las
barreras financieras y de infraestructura técnica
documentadas por la Universidad Tecnoldgica de
Panama (2022) las cuales limitan el acceso a

tecnologias de cuarta generacién o modelos de

nube mas robustos. En este sentido, la

digitalizacion en la ciudad de Santiago debe

interpretarse como un proceso gradual y
pragmatico, condicionado por la capacidad de
inversion y la necesidad de cumplimiento fiscal
inmediato, como la adopcion de la factura
electrénica, que redefine actualmente los procesos

tributarios en el pais (Hernandez, 2025).

El hallazgo de que el 54.5% de las empresas
prioriza la capacitacién continua del personal sobre
la adquisiciéon de nuevo software constituye el eje
central de las implicaciones practicas de este
estudio. Esta valoracién del factor humano sobre el
tecnolégico coincide con las advertencias de
Steens et al. (2024) quienes sefialan que la falta de
competencias digitales, estadisticas y analisis
econométricos representa la principal barrera para
gue el contador trascienda su rol tradicional. Para
las empresas de la ciudad de Santiago, esto implica
gue la competitividad no dependera unicamente
de la tenencia de software como Peachtree o
Interfuerza, sino de la capacidad del personal para
interpretar datos y actuar como asesores de
negocios proactivos (Appelbaum et al.,, 2017).
Tedricamente, este patréon respalda la teoria de
competencias, sugiriendo que la modernizacién
contable en contextos regionales debe ser
complementada con programas estructurados que

aseguren el aprovechamiento pleno de las

funcionalidades digitales disponibles (Zuniga
Martinez et al., 2025).
Finalmente, las implicaciones de gestidon

revelan que la transformacion digital en Santiago
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esta fortaleciendo la transparencia y la datos se basan exclusivamente en percepciones

confiabilidad percibida en la informacién
financiera. De acuerdo con Bonilla Alcedo et al.
(2024) las empresas que adoptan estrategias
digitales muestran una superioridad estratégica al
basar sus decisiones en datos precisos y
oportunos. Para la profesién contable en la
region, esto significa un cambio de paradigma: la
tecnologia ya no es una opcién, sino un requisito
para la supervivencia en un mercado globalizado y
estrictamente regulado (Ortega Cabrera et al.,
2025). El fortalecimiento de los procesos fiscales y
administrativos mediante aplicaciones modernas
no solo optimiza la gestion interna, sino que
redefine el valor del contador frente al cliente,
pasando de ser un registrador de datos a un
gestor de cumplimiento y transparencia en el
ecosistema empresarial panamefio (Hernandez,

2025).

LIMITACIONES
Este estudio presenta limitaciones
importantes que deben considerarse al

interpretar los resultados. Primero, el tamafo
reducido del universo que limita la posibilidad de
generalizar los hallazgos a todas las empresas
contables de la provincia de Veraguas, otras
provincias o contextos regionales mas amplios.
Segundo, el disefio transversal descriptivo impide
establecer relaciones causales entre adopcidn
tecnolégica y mejoras operativas, ya que los datos
reflejan  Unicamente percepciones en un
momento especifico sin control de otras variables

que podrian influir en los resultados. Tercero, los

297

auto-reportadas por gerentes y  socios

administrativos, sin mediciones objetivas de
variables como tiempo exacto de procesamiento
(mediciones de tiempo real), tasa de errores
documentada (auditorias), o indicadores
verificables de eficiencia (comparaciones pre-post
implementacidn), lo que introduce posibles sesgos
de respuesta socialmente aceptable. Finalmente, la
ausencia de andlisis estadisticos inferenciales
restringe la capacidad de cuantificar la magnitud
de asociaciones y significancia de diferencias

observadas.
CONCLUSIONES

Con el estudio se logré describir los factores
gue intervienen en la adopcién de herramientas
tecnolégicas, se analizaron las percepciones sobre
informes

mejora en precision y rapidez de

contables, aportando las primeras

caracterizaciones empiricas sistematicas sobre

digitalizacién en las empresas contables que

prestan este servicio a nivel empresarial.

Los resultados evidencian que el 63.6% de las

empresas utiliza software especializado,
principalmente Peachtree, y el 54.5% mantiene
menos del 25% de asientos contables manuales, lo
que refleja un nivel significativo de automatizacién
en los registros basicos. Las percepciones sobre
mejora operativa son ampliamente favorables: el
90.9% reporta mejora considerable en la precisién
de registros, el 81.8% considera que la elaboracién
de informes es actualmente mucho mas rdpida que

hace tres anos, y el 72.7% entrega informes claves
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en plazos de dos a cuatro dias habiles.

Se destaca que la capacitacién continua del
personal contable es el factor mas efectivo para
fortalecer el trabajo contable, incluso por encima
de la adquisicion de nuevo software, lo que
enfatiza que, a nivel de las empresas contables
locales, la tecnologia debe complementarse con
el desarrollo de competencias humanas para

generar interés y valor operativo real.

Se evidencia que los resultados de la
investigacion tienen implicaciones practicas para
las empresas contables de la regidén, ya que
sugieren orientar la inversion estratégica no
Unicamente hacia la adquisicién de software, sino
de  manera hacia

prioritaria programas

estructurados de capacitacion continua que

garanticen el aprovechamiento pleno de las
funcionalidades tecnoldgicas disponibles. Desde
la perspectiva de politica publica, los resultados
respaldan el disefio de iniciativas
gubernamentales y empresariales que integren
facilidad de acceso tecnoldgico con programas de
desarrollo de competencias digitales,
contribuyendo al fortalecimiento de la actividad
contable local, para mejorar este trabajo que

también se realiza de manera informal.

El estudio demuestra que la modernizacidon

contable es percibida como posible vy

estratégicamente  beneficiosa incluso  en
empresas contables pequefias, contrarrestando la
idea generalizada de que la digitalizacion contable
es exclusiva de grandes firmas con recursos

abundantes.
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Para futuras investigaciones, se recomienda

ampliar el tamafio del universo incluyendo

empresas de otros distritos o provincias,

permitiendo comparaciones interregionales vy

fortaleciendo validez externa. Ademas, seria

valioso incorporar mediciones objetivas de

desempefio (auditorias de informes, registros

cronometrados, analisis de errores),

complementando  percepciones con  datos
verificables. Implementar disefios longitudinales
que evalien empresas antes y después de adoptar
tecnologia  permitiria  establecer relaciones
causales con mayor solidez. Asimismo, explorar
factores que influyen en la relacidén entre variables
(nivel de capacitacion, tipo de clientes, inversién
tecnoldgica) mediante analisis estadisticos de
multiples variables para explicar la heterogeneidad
observada. Finalmente, investigaciones cualitativas
mediante entrevistas a profundidad podrian
revelar barreras especificas, resistencias y mejores

practicas en implementacién tecnolégica.
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