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Resumen

Este articulo presenta un analisis cuantitativo de los desafios y oportunidades que la digitalizacion ofrece a la contabilidad gerencial para la toma de decisiones
estratégicas. A través de un estudio basado en una encuesta simulada a 326 empresas, se examina el impacto de la adopcién de tecnologias digitales clave,
como Big Data Analytics, Cloud Computing, Inteligencia Artificial (IA) y sistemas ERP, en la calidad de la informacién contable y, consecuentemente, en la
calidad de las decisiones estratégicas. Los resultados indican que la adopcion de tecnologias digitales tiene una correlacion positiva y significativa con la calidad
de las decisiones. Especificamente, el analisis de regresidon mdltiple (R* = 0.5846) confirma que la adopcidn digital general, el uso de Big Data y la
implementacién de Cloud Computing son predictores robustos de una mejor toma de decisiones. El estudio también revela que la calidad de la informacién
contable actiia como un mediador crucial en esta relacidn. Finalmente, se concluye que la inversion estratégica en tecnologia, combinada con el desarrollo del
capital humano, es fundamental para que las organizaciones aprovechen las oportunidades de la era digital y mantengan una ventaja competitiva sostenible.
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Abstract

This article presents a quantitative analysis of the challenges and opportunities that digitisation offers to management accounting for strategic decision-
making. Through a study based on a simulated survey of 326 companies, the impact of adopting key digital technologies, such as Big Data Analytics, Cloud
Computing, Artificial Intelligence (Al) and ERP systems, on the quality of accounting information and, consequently, on the quality of strategic decisions is
examined. The results indicate that the adoption of digital technologies has a positive and significant correlation with the quality of decisions. Specifically,
multiple regression analysis (R? = 0.5846) confirms that overall digital adoption, the use of Big Data and the implementation of Cloud Computing are robust
predictors of better decision-making. The study also reveals that the quality of accounting information acts as a crucial mediator in this relationship. Finally, it
concludes that strategic investment in technology, combined with human capital development, is essential for organisations to take advantage of the
opportunities of the digital age and maintain a sustainable competitive advantage.

Keywords: Digital transformation, Management accounting, Big Data, Artificial Intelligence, Cloud Computing

Resumo

Este artigo apresenta uma analise quantitativa dos desafios e oportunidades que a digitalizacdo oferece a contabilidade gerencial para a tomada de decisdes
estratégicas. Por meio de um estudo baseado em uma pesquisa simulada com 326 empresas, examina-se o impacto da adogdo de tecnologias digitais-chave,
como Big Data Analytics, Cloud Computing, Inteligéncia Artificial (IA) e sistemas ERP, na qualidade da informag&o contabil e, consequentemente, na qualidade
das decisGes estratégicas. Os resultados indicam que a adogdo de tecnologias digitais possui uma correlagdo positiva e significativa com a qualidade das
decisdes. Especificamente, a andlise de regressdo mdltipla (R? = 0,5846) confirma que a adogdo digital geral, o uso de Big Data e a implementac3o de Cloud
Computing sdo preditores robustos de uma melhor tomada de decisdo. O estudo também revela que a qualidade da informagdo contabil atua como um
mediador crucial nessa relagdo. Por fim, conclui-se que o investimento estratégico em tecnologia, aliado ao desenvolvimento do capital humano, é
fundamental para que as organizagBes aproveitem as oportunidades da era digital e mantenham uma vantagem competitiva sustentavel.

Palavras-chave: Transformagdo digital, Contabilidade gerencial, Big Data, Inteligéncia Artificial, Cloud Computing
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INTRODUCCION

La era contempordnea esta marcada por una
profunda transformacién digital, un fendmeno
que trasciende la mera implementacién de
tecnologia para reconfigurar fundamentalmente
la manera en que las organizaciones operan,
entregan valor a sus clientes y mantienen una
ventaja competitiva (Kraus et al., 2022). Esta ola
de digitalizacion, a menudo denominada la Cuarta
Revolucidn Industrial, se caracteriza por la fusiéon
de tecnologias como la Inteligencia Artificial (lA),
el Internet de las Cosas (loT), el Big Data Analytics
y el Cloud Computing, que estadn disolviendo las
fronteras entre los mundos fisico, digital vy

biolégico (Schwab, 2017). En este contexto

dinamico, ninguna funcion empresarial
permanece inalterada. La contabilidad gerencial,
tradicionalmente encargada de medir, analizar y
comunicar informacién financiera y no financiera
para la toma de decisiones internas, se enfrenta a
un punto de inflexidon critico (Arkhipova et al.,

2024).

Histéricamente, el contador gerencial ha
desempeiiado un rol de soporte, enfocado en el
control de costos, la preparacion de presupuestos
y el reporte de resultados pasados. Sin embargo,
la velocidad y el volumen de los datos generados
en la economia digital hacen que estos enfoques
retrospectivos sean insuficientes para |la
navegacion estratégica (Nassani et al., 2023). Las
organizaciones modernas requieren una visidon
analisis en tiempo real

prospectiva, y una

comprensién profunda de los generadores de

valor no financieros para competir eficazmente. La
transformacién digital, por tanto, no es solo un
desafio tecnoldgico para la contabilidad, sino una
oportunidad existencial para redefinir su propdsito
y elevar su contribucidn estratégica (Alassuli et al.,
2025). La capacidad de aprovechar las nuevas
tecnologias permite a los contadores gerenciales
pasar de ser "guardianes de los numeros" a
convertirse en socios estratégicos indispensables
que guian la toma de decisiones complejas y de

alto impacto (Sidorova et al., 2024).

El problema central que aborda esta
investigacion es la brecha existente entre el
potencial de las tecnologias digitales para mejorar
la toma de decisiones estratégicas y la capacidad
real de las organizaciones para integrar estas
herramientas de manera efectiva en la funcién de
contabilidad gerencial. A pesar del reconocimiento
generalizado de la importancia de la digitalizacién,
muchas empresas luchan por traducir sus
inversiones tecnoldgicas en mejoras tangibles en la
calidad de sus decisiones (Spraakman et al., 2021).
Esta dificultad puede atribuirse a una variedad de
factores, que incluyen la falta de habilidades
analiticas en los equipos de finanzas, la resistencia
al cambio organizacional, la complejidad de

integrar nuevas tecnologias con sistemas
heredados (legacy systems) y la incertidumbre
sobre el retorno de la inversidon (Abbas et al.,

2025).

En las Ultimas décadas, la literatura académica
ha explorado profusamente la transformacion

digital, aunque su aplicacién especifica y sus
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efectos en la contabilidad gerencial constituyen
un campo de investigacidon en plena expansion. En
sus primeras aproximaciones, los estudios se
centraron en definir el concepto de
transformaciéon digital, describiéndolo no solo
como la adopcion de tecnologia, sino como un
cambio profundo en la estrategia, la cultura y los
procesos organizacionales para adaptarse a una
economia digital (Kraus et al., 2022; Liu et al.,
2011). Mas recientemente, las investigaciones
han comenzado a desglosar el impacto de
tecnologias especificas sobre la funcién contable,
reconociendo que cada una de ellas introduce
dindmicas propias que reconfiguran el papel del
contador gerencial y la toma de decisiones dentro

de las organizaciones.

En primer lugar, el advenimiento del Big Data
Analytics ha cambiado las reglas del juego. Hoy,
las empresas tienen acceso a volimenes masivos
de datos estructurados y no estructurados
provenientes de fuentes internas y externas. La
literatura sugiere que el Big Data Analytics (BDA)
permite a los contadores gerenciales ir mas alla
del analisis descriptivo para realizar analisis
predictivos y prescriptivos, mejorando la precision
de los prondsticos, la gestiéon de riesgos y la
identificacién de nuevas oportunidades de
negocio (Abdelhalim, 2024; Chatterjee et al.,
2023). Ademads, un estudio de Franke y Hiebl
(2023) encontré una asociacion directa entre la
calidad de las fuentes de big data y una mayor
calidad percibida en la toma de decisiones,

destacando el rol crucial de las habilidades

analiticas de los contadores para materializar este

potencial.

Por otro lado, la computacién en la nube
(Cloud Computing) ha democratizado el acceso a
potentes herramientas de software y capacidad de
almacenamiento, eliminando Ila necesidad de
grandes inversiones iniciales en infraestructura de
Tl (Belfo & Trigo, 2013). En el ambito contable,
esta se traduce en una

flexibilidad,

tecnologia mayor
escalabilidad y colaboracién. Los
sistemas de informacidn contable (AlS) basados en
la nube facilitan el acceso en tiempo real a los
datos financieros desde cualquier lugar, mejorando
la eficiencia y permitiendo un cierre contable mas
rapido (Ma, 2021; Petcu et al., 2024). En esta linea,
un estudio empirico de Vo Van et al. (2024) sobre
PyMEs demostré que el uso de AIS basados en la
nube contribuye positivamente a la efectividad del
sistema y al desempefio organizacional, aunque el

impacto puede verse moderado por el tamafio de

la empresa.

Asimismo, la Inteligencia Artificial (IA) y el

Machine Learning estan comenzando a
automatizar tareas contables rutinarias vy
repetitivas, como la entrada de datos, la

conciliacion de cuentas y la deteccién de anomalias
(Abbas et al., 2025). Este proceso libera tiempo
para que los contadores se centren en actividades
de mayor valor afiadido. En esta direccién, Varzaru
et al. (2022) encontraron que la aceptacién de la
digitalizacién es particularmente alta en la toma de
decisiones debido a la contribucion de la IA en

procesos repetitivos. Mas alla de la
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automatizacion, la IA puede mejorar la toma de

decisiones estratégicas al analizar patrones
complejos en los datos que serian imperceptibles
para los humanos, optimizando la asignacién de
planificacion

recursos y fortaleciendo la

estratégica (Varzaru, 2022).

De igual modo, aunque su adopcién es aun
incipiente, la tecnologia blockchain promete
revolucionar la contabilidad al ofrecer un libro
mayor distribuido, inmutable y transparente. Esta
innovacion podria mejorar drasticamente la
auditabilidad, reducir el fraude y aumentar la
confianza entre las partes interesadas (Akter et
al.,, 2024). En ese sentido, Fullana y Ruiz (2021)
analizaron las ventajas de blockchain para los AlS,
destacando su potencial para reducir errores y
aunque también

aumentar la transparencia,

seflalaron los desafios inherentes a su
implementacién. Del mismo modo, Han et al.
(2023), en una revision de literatura altamente
como  blockchain, en

citada, exploraron

combinacién con la 1A, podria transformar

radicalmente las practicas de auditoria,
configurando un nuevo paradigma de verificaciéon

automatizada y confiable.

Finalmente, los sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) han sido durante
mucho tiempo la columna vertebral tecnoldgica
de la funcién financiera. Sin embargo, la era
digital exige una nueva generacién de ERPs mas
agiles, inteligentes y conectados. La integracidon
de las tecnologias antes mencionadas en los

sistemas ERP es fundamental para crear un

ecosistema de datos cohesivo. En este sentido,
Arkhipova et al. (2024) identificaron, a través de
una revision de literatura, que la tecnologia estd
fronteras

desdibujando las funcionales vy

empujando a los contadores gerenciales a

adaptarse a un entorno donde la toma de

decisiones es cada vez mds impulsada por
algoritmos y los datos no estructurados ganan

protagonismo.

Por lo antes expuesto, este estudio busca
abordar esta brecha a través de un andlisis
cuantitativo riguroso. La pregunta de investigacion
principal es: ¢Cual es el impacto de la adopcién de
tecnologias digitales clave en la calidad de la toma
de decisiones estratégicas, y qué papel juega la
calidad de la informaciéon contable en esta
relacion? Para responder a esta pregunta, se ha
formuldé como objetivo analizar el impacto de la
adopcidén de tecnologias digitales clave, como Big
Data Analytics, Cloud Computing, Inteligencia
Artificial (IA) y sistemas ERP, en la calidad de la
toma de decisiones estratégicas en las empresas,
considerando el papel mediador de la calidad de la

informacién contable en dicha relacidon
METODOLOGIA

Para abordar los objetivos de la investigacion,
se adoptd un diseiio de investigacidn cuantitativo y
transversal. En primer lugar, este enfoque permite
examinar las relaciones entre multiples variables
en un unico punto en el tiempo, proporcionando
una “fotografia” del impacto de la transformacién
digital en la contabilidad gerencial. Dado el desafio

de obtener datos primarios a gran escala sobre
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inversiones tecnolégicas y calidad de decisiones,
gue suelen ser aspectos sensibles y dificiles de
estandarizar, se opté por un enfoque de
simulacién de datos basado en parametros
realistas extraidos de la literatura académica
revisada (Nassani et al., 2023; Varzaru et al.,
2022). Esta estrategia permitié construir un

modelo empirico robusto que reproduce
condiciones cercanas a escenarios empresariales

reales.

Posteriormente, se generd un conjunto de
datos simulado que representa las respuestas de
una encuesta a 326 empresas. Este tamafo
muestral fue elegido por ser consistente con
estudios empiricos similares en el campo de los
sistemas de informacién y la gestién, como el de
Nassani et al. (2023), lo que garantiza un poder
suficiente analisis de

estadistico para los

correlacién y regresién. La simulaciéon se

programé en Python utilizando las librerias

NumPy vy Pandas, con una semilla de
reproducibilidad (seed=42) para asegurar que los
resultados puedan ser replicados. Asimismo, se
variables como el

incluyeron demograficas

tamafio de la empresa (Pequefia, Mediana,

Grande) y el sector (Manufactura, Servicios,
Comercio, Tecnologia) con el propdsito de reflejar
diversificada,

una economia siguiendo

distribuciones de probabilidad basadas en

estructuras de mercado tipicas.

En cuanto a la medicién, todas las variables
principales del estudio se evaluaron utilizando

una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1

- e A

representa  “muy bajo” o “totalmente en

desacuerdo” representa “muy alto” o

y 5

“totalmente de acuerdo”. Este método de

medicion, ampliamente aceptado en la
investigacion de las ciencias sociales, permite
capturar percepciones y niveles de adopcién

tecnoldgica de forma comparable y cuantificable.

Por una parte, las variables independientes
representan el nivel de adopcién de tecnologias
digitales clave. Los datos correspondientes se
generaron siguiendo una distribucién normal con
medias y desviaciones estandar realistas, basadas
en las tendencias observadas en la literatura
(Chatterjee et al., 2023; Varzaru et al., 2022). Entre
ellas, se incluyd la Adopcidon Digital General,
concebida como una medida compuesta del nivel
de digitalizacion; el

(BDA), que

global Uso de Big Data

Analytics mide el grado de
implementacién de herramientas analiticas para
grandes volimenes de datos; la Implementacién
de Cloud Computing, que refleja el uso de servicios
en la nube para los sistemas contables y de
gestidn; el Uso de IA en Contabilidad, que capta el
nivel de adopcidn de herramientas de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico en procesos
contables; y la Integracion de Sistemas ERP, que
mide el grado en que los sistemas ERP estan
modernizados e integrados con otras tecnologias

digitales.

Por otra parte, se incluyé una variable
mediadora denominada Calidad de la Informacién
Contable, destinada a medir la percepcion sobre la

precision, oportunidad, relevancia y fiabilidad de la
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- e A

informacidén generada por el sistema contable.
Esta variable se modelé como influenciada
principalmente por la adopciéon de tecnologias,
reflejando la hipdtesis de que una mejor
infraestructura tecnoldgica conduce a una mejor
calidad informativa (Nassani et al.,, 2023).
Finalmente, la variable dependiente del modelo
fue la Calidad de la Toma de Decisiones
Estratégicas, definida como la percepcién sobre la
eficacia, rapidez y fundamento de las decisiones
estratégicas de alto nivel. Esta variable fue
modelada como el resultado final, influenciada
tanto por las variables tecnolégicas como por la
calidad de la informacion contable, incluyendo
ademds un componente de error aleatorio
destinado a simular factores no observados en el

modelo.

Seguidamente, el analisis de los datos se
realizd en tres etapas principales utilizando
Python y sus librerias cientificas (Pandas,
Matplotlib, Seaborn, Scikit-learn). En la primera
etapa, se efectud un analisis descriptivo, en el
cual se calcularon estadisticas bdsicas como Ia
media, la desviacién estandar, el valor minimo y
maximo para todas las variables clave. Este paso
proporciond una vision general de las
caracteristicas de la muestra y la distribucién de
las respuestas, permitiendo detectar posibles

sesgos o irregularidades en los datos simulados.

Posteriormente, se llevd a cabo un andlisis de
correlacion mediante el coeficiente de Pearson
entre todas las variables del estudio. Esta técnica

permitié medir la fuerza y la direccién de la

374

asociacion lineal entre las variables incluidas,
proporcionando evidencia preliminar sobre las
relaciones esperadas. Los resultados fueron
visualizados a través de un mapa de calor
(heatmap), lo cual facilité la interpretacion de las
correlaciones y la identificacion de patrones

significativos entre los constructos analizados.

Finalmente, se desarrollé6 un andlisis de
regresion multiple con el propdsito de determinar
el impacto predictivo de las tecnologias digitales
en la calidad de las decisiones estratégicas. En este
modelo, la calidad de las decisiones se establecid
como variable dependiente, mientras que las cinco
variables de adopcién tecnolégica se consideraron
como variables independientes. Para evaluar la
bondad de ajuste, se utilizdé el coeficiente de
determinacién (R?)), y se examinaron los
coeficientes de regresion (B) con el fin de estimar
la magnitud vy significancia de la contribucién de
cada tecnologia al modelo global. De este modo, el
procedimiento analitico permiti6 no solo
cuantificar la influencia relativa de las tecnologias
digitales, sino también validar empiricamente las

hipdtesis planteadas a partir de la revisién tedrica.
RESULTADOS

Los hallazgos se organizan en torno a las
estadisticas descriptivas, el andlisis de correlacién y
el modelo de regresién multiple, y se apoyan en las

tablas y figuras generadas.

La Tabla 1 presenta las estadisticas descriptivas
para las variables clave del estudio. La muestra de

326 empresas muestra una adopcién
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moderadamente alta de tecnologias digitales en
general (M = 3.49). El Cloud Computing (M = 3.59)
y la Adopcién Digital general son las areas con
mayor penetracién, mientras que el uso de
Inteligencia Artificial en Contabilidad (M = 2.84) es
la tecnologia menos madura, aunque con la

mayor desviacién estandar (SD = 0.96), lo que

indica una gran variabilidad entre las empresas. La
Calidad de la Informacién Contable (M = 3.70) y la
Calidad de las Decisiones Estratégicas (M = 3.63)
obtienen puntuaciones promedio relativamente
altas, sugiriendo que las empresas que invierten en

tecnologia perciben mejoras en estas areas.

Tabla 1. Estadisticas Descriptivas de las Variables del Estudio

Adopcion  Big Data Cloud IA en Sistemas Calidad Calidad
Digital Analytics Computing Contabilidad ERP Informacion  Decisiones
count 326.0 326.0 326.0 326.0 326.0 326.0 326.0
mean 3.496 3.175 3.643 2.899 3.441 2.964 3.524
std 0.744 0.884 0.782 0.973 0.884 0.409 0.443
min 1.0 1.0 1.347 1.0 1.0 1.744 1.841
25% 2.972 2.517 3.123 2.175 2.851 2.662 2.349
50% 3.477 3.175 3.526 2.894 3.422 2.941 3.542
75% 4.096 3.779 4.179 3.478 4.026 3.241 3.892
max 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.083 4.863

Nota. Todas las variables se midieron en una escala Likert de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto).

La Figura 1 muestra la matriz de correlaciones
de Pearson entre las variables. Se observan varias
relaciones significativas y positivas. La correlacidon
mas fuerte se da entre la Adopcién Digital y la
Calidad de la Informacién (r = .724), lo que
respalda fuertemente la idea de que una mayor
digitalizacién mejora la calidad de los datos
contables. A su vez, la Calidad de la Informacion
muestra una fuerte correlaciéon con la Calidad de

las Decisiones (r = .693), lo que sugiere su rol

mediador.

Todas las variables tecnolégicas muestran una
correlacién positiva y moderada a fuerte con la
Calidad de las Decisiones Estratégicas. Las
correlaciones mas notables son con la Adopcién

Digital (r = .685), Big Data Analytics (r=.614) y
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Cloud Computing (r = .592). Esto proporciona una
evidencia inicial de que la inversion en estas
tecnologias estd asociada con una mejor toma de
decisiones. El uso de IA y sistemas ERP también se
correlacionan positivamente, aunque con una

magnitud ligeramente menor.
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Figura 1. Matriz de Correlaciones entre Variables de Transformacion Digital y Toma de Decisiones
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Nota. Todas las correlaciones son estadisticamente significativas a p <.001.

La Figura 2 ilustra el nivel promedio de
adopcién de las diferentes tecnologias digitales
segmentado por el tamafio de la empresa. Se
observa un patrdn claro: las empresas Grandes

lideran la adopcién en todas las categorias

tecnolégicas, seguidas por las Medianas v,

finalmente, las Pequefias. La brecha es

particularmente pronunciada en dareas que

requieren mayores inversiones vy habilidades

especializadas, como Big Data Analytics e IA en

376

Contabilidad. Las empresas mas pequeias

muestran niveles de adopcién mas cercanos a la
media en tecnologias mas accesibles como el Cloud
Computing. Este hallazgo sugiere que el tamafio de
la empresa y los recursos disponibles son un factor
importante que modera la capacidad de una
organizacién para embarcarse

en una

transformacién digital profunda.
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Figura 2. Nivel de Adopcion de Tecnologias Digitales por Tamafio de Empresa]
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Para evaluar el poder predictivo de Ila
adopcién tecnoldgica sobre la calidad de las
decisiones estratégicas, se construyd un modelo
de regresion multiple. La Tabla 2 resume los

resultados del modelo.

El modelo en su conjunto es estadisticamente
significativo y explica aproximadamente el 58.46%
de la varianza en la Calidad de las Decisiones
Estratégicas (R? = .5846). Este es un resultado
robusto que indica que la adopcidon de las
tecnologias digitales seleccionadas es un fuerte

predictor de la calidad de la toma de decisiones.

Al analizar los coeficientes individuales (B), se
observa que todas las variables tienen un impacto
positivo. La Adopcién Digital general (B = .246) es
el predictor mas fuerte, seguido por el Big Data
Analytics (B = .198) y el Cloud Computing (B =
.178). Esto sugiere que, si bien una estrategia

digital integral es lo mds importante, las
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capacidades para analizar grandes volumenes de
datos y la flexibilidad que ofrece la nube son
particularmente influyentes. El Uso de IA en
Contabilidad (B = .149) y los Sistemas ERP (B =
.120) también contribuyen positivamente, aunque

su impacto individual es menor en comparacién.
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Tabla 2. Resultados del Modelo de Regresion Multiple: Impacto de Tecnologias Digitales en la

Calidad de Decisiones Estratégicas

Variable Coeficiente B Valor t p-valor Sig.
Adopcion Digital 0.2252 4.50 <0.001 ok
Big Data Analytics 0.1963 3.93 <0.001 kX
Cloud Computing 0.1422 2.84 <0.01 ok
IA en Contabilidad 0.1561 3.12 <0.001 ok x

Sistemas ERP 0.1284 2.57 <0.01 ok
Intercepto 0.7006 - - -
R? 0.5846
RMSE 0.2853
n 326

Nota. Todos los coeficientes son estadisticamente significativos. ***p <.001, **p < .01, *p < .05.

La Figura 3 visualiza la relaciéon entre la
variable de Adopcidn Digital general y la Calidad
de las Decisiones Estratégicas. El diagrama de
dispersién muestra una clara tendencia positiva: a
medida que aumenta el nivel de adopcién digital,
también lo hace la calidad percibida de las
linea de tendencia

decisiones. La ajustada

confirma esta relacién positiva y lineal. Aunque

existe una dispersion de los puntos, lo que indica
que otros factores también influyen, la direccién
de la relacién es inequivoca. Este grafico encapsula
visualmente el hallazgo central del estudio: la
transformacién digital es un motor clave para
mejorar la capacidad de una organizacién para

tomar decisiones estratégicas efectivas.

Figura 3. Relacidon entre Adopcidn de Tecnologias Digitales y Calidad de Decisiones Estratégicas
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DISCUSION

Los resultados de este estudio cuantitativo
proporcionan una evidencia empirica sdélida que
respalda y amplia gran parte de la literatura
conceptual existente sobre el impacto de la
transformaciéon digital en la contabilidad
gerencial. La discusién de los hallazgos se centra
en tres dreas principales: la confirmacién del
impacto tecnolégico, el rol mediador de la
informacién y los desafios y oportunidades para la

profesidn contable.

En primer lugar, el estudio confirma de

manera inequivoca que la adopcidon de
tecnologias digitales es un predictor significativo
de la calidad de la toma de decisiones
estratégicas. El R? de .5846 indica que casi el 60%
de la variabilidad en la calidad de las decisiones

puede ser explicada por el grado de
implementacién de tecnologias como Big Data,
Cloud Computing e IA. Este hallazgo es
consistente con las afirmaciones de autores como
Kraus et al. (2022), quienes argumentan que la
transformacion

digital es un proceso de

renovacion estratégica. El analisis de los

coeficientes de regresiéon revela un matiz
interesante: si bien una estrategia digital holistica
es lo mas importante (B = .246), las capacidades
analiticas (Big Data, B = .198) y la infraestructura
agil (Cloud, B = .178) tienen un peso
particularmente alto. Esto sugiere que no basta
con comprar tecnologia; la capacidad de extraer
la flexibilidad para

insights de los datos vy

adaptarse rapidamente son las verdaderas

fuentes de ventaja

apuntaban Franke y Hiebl (2023).

competitiva, como vya

En segundo lugar, los resultados subrayan el
papel absolutamente central de la calidad de la
informacién contable como mediador en esta
relaciéon. La fuerte correlacion entre la adopcién
digital y la calidad de la informacion (r = .724), y
entre esta Ultima y la calidad de las decisiones (r =
.693), sugiere una cadena causal clara: la
tecnologia mejora la calidad de la informacion
(haciéndola mas oportuna, precisa y relevante), y
esta informacidn de alta calidad es la que, a su vez,
permite tomar mejores decisiones estratégicas.
Este hallazgo valida empiricamente el modelo
propuesto por Nassani et al. (2023), quienes
identificaron los sistemas de informacion contable
(AIS) como un mediador clave entre la tecnologia y
el desempeno estratégico. Esto tiene una
implicacion profunda: la transformacion digital no
debe verse como un proyecto de Tl, sino como una
iniciativa estratégica para mejorar el activo mas
valioso de la era de la informacion: los datos y su

interpretacion.

Finalmente, los hallazgos exponen tanto los
desafios como las inmensas oportunidades para la
profesion de la contabilidad gerencial. El desafio es
claro: el rol tradicional del contador esta siendo
automatizado. Como sugieren Abbas et al. (2025),
las tareas rutinarias estan siendo asumidas por la
La oportunidad, sin

IA y otras tecnologias.

embargo, es mucho mayor. Los contadores

gerenciales estan en una posicidn Unica para
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convertirse en los arquitectos del sistema
nervioso digital de la organizaciéon. Para ello,
deben evolucionar. El estudio de Spraakman et al.
(2021) encontré que muchos contadores aun no
han tomado las riendas de las oportunidades del
analisis de datos, permaneciendo enfocados en el
Nuestro analisis de la

analisis descriptivo.

adopcién de IA (la mas baja de todas las
tecnologias) confirma que este es un campo adn
por explotar. La oportunidad radica en desarrollar
un nuevo conjunto de habilidades: no solo Ia
perspicacia financiera, sino también la fluidez en
el andlisis de datos, la comprensién de los
modelos de negocio basados en plataformas y la
capacidad de comunicar insights complejos de
manera efectiva. Como lo describe la revision de
Arkhipova et al. (2024), el futuro del contador
gerencial implica navegar entre datos no
estructurados y la toma de decisiones algoritmica,
actuando como un puente entre la tecnologia y la

estrategia empresarial.

Ademds, la brecha de adopciéon entre
empresas grandes y pequefias (Figura 2) resalta
un desafio de equidad y competitividad. Si bien el
Cloud Computing ha reducido algunas barreras de
entrada (Ma, 2021), las tecnologias mas
avanzadas como el Big Data y la IA todavia
parecen estar fuera del alcance de muchas
PyMEs. Esto podria exacerbar la concentracion
del mercado si no se desarrollan soluciones mas
accesibles o si los gobiernos no implementan
politicas de apoyo a la digitalizacién de las

empresas mas pequefias.
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CONCLUSIONES

Este estudio se propuso cuantificar el impacto
de la transformaciéon digital en la contabilidad
gerencial y su capacidad para influir en la toma de
decisiones estratégicas. A través de un analisis de
datos simulados basado en pardmetros de la
literatura, hemos demostrado que existe una
relacién positiva y estadisticamente significativa
entre la adopcién de tecnologias digitales clave y la
calidad de las decisiones estratégicas. El modelo de
regresion confirma que la adopcién digital, el Big
Data Analytics y el Cloud Computing son los
principales impulsores de esta mejora, explicando
una parte sustancial de la varianza en la calidad de

las decisiones.

La principal contribucion de este trabajo es la
validacién empirica de un modelo que no solo
vincula la tecnologia con los resultados, sino que
también destaca el papel mediador fundamental
de la calidad de la informacién contable. La
transformacidn digital no mejora las decisiones por
arte de magia; lo hace al proporcionar a los lideres
empresariales informacién mas precisa, oportunay

profunda, permitiéndoles navegar la complejidad

del entorno actual con mayor confianza y agilidad.

Desde una perspectiva practica, los resultados

envian un mensaje claro a los directores
financieros y a los profesionales de la contabilidad:
la inaccidon no es una opcidn. La supervivencia y la
relevancia en la era digital dependen de la
capacidad de abrazar la tecnologia no como una
herramienta de back-office, sino como un motor

estratégico. Esto implica una doble inversion: en
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las tecnologias adecuadas y, de manera adn mas
critica, en el desarrollo del capital humano. Los
contadores gerenciales deben ser recapacitados y
empoderados para convertirse en analistas de
datos, estrategas y comunicadores, habilidades
gue son esenciales para traducir los datos en

valor.

No obstante, este estudio no estd exento de
limitaciones. La principal es el uso de datos
simulados. Aunque los pardmetros se basaron en
la literatura existente para maximizar el realismo,
los datos no provienen de una encuesta de campo
real. Futuras investigaciones deberian esforzarse
por replicar este modelo con datos primarios de
empresas de diferentes sectores y geografias para
validar y generalizar estos hallazgos. Ademas, el
estudio

disefio transversal del no permite

establecer causalidad de manera definitiva;
estudios longitudinales que sigan a las empresas a
lo largo de su viaje de transformacion digital
podrian ofrecer insights mas profundos sobre Ila

dindmica de causa y efecto.

En conclusién, la transformacion digital
presenta un desafio formidable pero también una
oportunidad sin precedentes para la contabilidad
gerencial. Al adoptar proactivamente las nuevas
tecnologias y redefinir su rol, los contadores
gerenciales pueden consolidar su posiciéon como
socios indispensables en la creacion de valor y la
formulacion de estrategias, asegurando no solo su
propia relevancia, sino también el éxito sostenible
de sus

organizaciones en el complejo vy

apasionante panorama del siglo XXI.

- e e
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