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Resumen

La adopcién agil en lideres empresariales fomenta la adaptabilidad, colaboracidn y entrega continua de valor en entornos cambiantes. El objetivo de la
investigacion fue diagnosticar el estado actual de la implementacion agil en lideres empresariales sudamericanos durante 2024, identificando interrelaciones
entre dimensiones clave. El disefio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, mediante cuestionario a 50 directivos de seis empresas
productoras de bienes y servicios. El diagndstico revela una madurez agil intermedia, con avances técnicos destacables, pero deficiencias culturales criticas. La
mentalidad agil muestra correlacion fuerte con adaptabilidad tecnolégica (r=0.835**), mientras el empoderamiento se vincula estrechamente a la resiliencia
(r=0.812*%*), evidenciando que la autonomia reduce costos de rotacidn. Sin embargo, la comunicacidn presenta baja correlacién con resiliencia (r=0.476%),
agravando brechas en gestion de crisis. El 46% mantiene estructuras hibridas, limitando su impacto. Se recomienda implementar programas integrados con
presupuestos flexibles y comunicacién no violenta, priorizando el empoderamiento mediante métricas centradas en el usuario y rotacién de lideres
tradicionales por facilitadores certificados.

Palabras clave: Adaptabilidad tecnoldgica; Comunicacién; Empoderamiento; Liderazgo agil; Mentalidad adaptativa; Resiliencia.

Abstract

Agile adoption among business leaders fosters adaptability, collaboration, and continuous value delivery in changing environments. The objective of this
research was to diagnose the current state of agile implementation among South American business leaders during 2024, identifying interrelationships
between key dimensions. The design used a quantitative, descriptive-correlational approach, using a questionnaire survey of 50 executives from six companies
producing goods and services. The diagnosis reveals an intermediate agile maturity, with notable technical advances but critical cultural deficiencies. An agile
mindset shows a strong correlation with technological adaptability (r=0.835**), while empowerment is closely linked to resilience (r=0.812**), demonstrating
that autonomy reduces turnover costs. However, communication has a low correlation with resilience (r=0.476*), exacerbating gaps in crisis management.
Forty-six percent maintain hybrid structures, limiting their impact. It is recommended to implement integrated programs with flexible budgets and nonviolent
communication, prioritizing empowerment through user-centered metrics and rotating traditional leaders with certified facilitators.

Key words: Technological adaptability; Communication; Empowerment; Agile Leadership; Adaptive Mindset; Resilience.

Resumo

A adogdo agil em lideres empresariais promove adaptabilidade, colaboragdo e entrega continua de valor em ambientes em mudanga. O objetivo da pesquisa
foi diagnosticar o estado atual da implementagdo 4gil nos lideres empresariais sul-americanos durante 2024, identificando inter-relagdes entre as principais
dimensdes. O delineamento teve abordagem quantitativa, descritivo-correlacional, por meio de questionario a 50 gestores de seis empresas produtoras de
bens e servigos. O diagndstico revela uma maturidade agil intermedidria, com avangos técnicos notaveis, mas deficiéncias culturais criticas. A mentalidade agil
apresenta forte correlagdo com a adaptabilidade tecnoldgica (r=0,835**), enquanto o empoderamento esta intimamente ligado a resiliéncia (r=0,812*%),
mostrando que a autonomia reduz os custos de rotatividade. Contudo, a comunicagdo apresenta baixa correlagdo com a resiliéncia (r=0,476*), agravando
lacunas na gestdo de crises. 46% mantém estruturas hibridas, limitando o seu impacto. Recomenda-se a implementagdo de programas integrados com
orgcamentos flexiveis e comunicagdo ndo violenta, priorizando o empoderamento através de métricas centradas no usudrio e rotacdo de lideres tradicionais
com facilitadores certificados.

Palavras-chave: Adaptabilidade tecnolégica; Comunicagdo; Empoderamento; Lideranga agil; Mentalidade adaptativa; Resiliéncia
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INTRODUCCION

La adopcién de un liderazgo agil, junto con una
mentalidad adaptativa, el empoderamiento y la
resiliencia, se ha convertido en un pilar
fundamental para los lideres empresariales en un
contexto global cada vez mds dindmico y
desafiante (Temitope, 2022). Estos conceptos no
solo redefinen el rol del lider, sino que transforman
la manera en que las organizaciones enfrentan los
cambios constantes y las incertidumbres del
mercado. El liderazgo 4gil, definido como un
enfoque basado en la adaptabilidad, flexibilidad y
colaboracién, permite a los lideres responder
rdpidamente a los desafios y oportunidades
emergentes, mientras que el empoderamiento vy la
resiliencia fortalecen a los equipos y garantizan
una capacidad organizacional para prosperar

incluso en momentos de crisis (Sundar, 2023).

El liderazgo agil se distingue por su capacidad
para facilitar la evolucidon organizacional en
entornos cambiantes. Segun Del Rivero y Ruiz
(2023), este enfoque requiere una mentalidad
abierta al cambio, la experimentacién constante y
el aprendizaje continuo. A diferencia del liderazgo
tradicional, que prioriza estructuras jerarquicas y
control centralizado, el liderazgo 4gil fomenta
equipos auténomos y multidisciplinarios que
colaboran activamente para generar soluciones
innovadoras (Alamri et al., 2024). Este modelo se
basa en los principios del manifiesto agil, como la
entrega de valor al cliente y la adaptacién

continua, Chen et al. (2022), destacan que los

lideres agiles deben explorar, disrumpir, planificar

-

y ejecutar de manera iterativa para garantizar

resultados efectivos.

La mentalidad adaptativa es otro elemento
esencial para los lideres empresariales. Dweck et al.
(2024), introducen el concepto de mentalidad de
crecimiento frente a la mentalidad fija, los lideres
con esta mentalidad ven los desafios como

oportunidades para aprender y mejorar
continuamente. Este enfoque es especialmente
relevante en entornos empresariales donde las
condiciones pueden cambiar abruptamente. La
capacidad de adoptar nuevas perspectivas y ajustar
estrategias es lo que diferencia a los lideres
efectivos de aquellos que se quedan detenidos en

paradigmas obsoletos.

Ademas, Alzoubi y Aziz (2021), sefiala que la
fortaleza mental es crucial para tomar decisiones
estratégicas bajo presion. En un mundo definido por
entornos lineales e

fragiles, ansiosos, no

incomprensibles, los lideres deben regular
emociones, dominar pensamientos y gestionar
comportamientos para mantener un enfoque claro.
Esta habilidad no solo les permite enfrentar crisis
con confianza, sino también inspirar resiliencia en

Sus equipos.

El empoderamiento es otro componente
esencial del liderazgo moderno. Segun Nimran et al.
(2024), cuando los lideres empoderan a sus
equipos, crean un ambiente donde las personas se
sienten valoradas y motivadas para contribuir
activamente al éxito organizacional. Este enfoque
fomenta una cultura de confianza y autonomia,
colaboradores

permitiendo que los asuman
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responsabilidades y participen en la toma de
decisiones. El empoderamiento también esta
vinculado directamente con la innovacién. Los
lideres agiles no solo delegan tareas; también
inspiran creatividad al escuchar ideas disruptivas y
apoyar el desarrollo profesional de sus empleados.
Esta dinamica fortalece tanto a los individuos

como a la organizacién en su conjunto (Yasir et al.,

2023).

Asi mismo, la resiliencia es una caracteristica
indispensable para los lideres empresariales

actuales. Desarrollar resiliencia personal vy

organizacional permite a los lideres mantener el

equilibrio ante incertidumbres y movilizar a sus

equipos hacia soluciones constructivas. La
resiliencia no solo implica sobrevivir a las
adversidades; también significa  prosperar

mediante la innovacidn y el aprendizaje continuo
(Dahmen, 2023). El liderazgo agil junto con una
mentalidad adaptativa, el empoderamiento y la
resiliencia forman una triada esencial para liderar
eficazmente en el mundo empresarial
contempordneo. Estos enfoques permiten a los
lideres no solo responder proactivamente a las
demandas del entorno cambiante sino también
inspirar confianza e innovacidn dentro de sus

equipos (Omowole et al., 2024).

Ante la necesidad de adaptarse a estos
modelos, es necesario cuestionarse écomo influye
la adopcion de practicas de liderazgo agil, como la
autogestion de equipos y la adaptacion cultural, en
la capacidad de las organizaciones para responder

eficientemente a entornos de alta incertidumbre y

cambio acelerado?, ¢qué competencias especificas
distinguen a los lideres agiles efectivos en contextos
empresariales complejos? De ahi que el objetivo de
la presente investigacion fue diagnosticar el estado
lideres

2024,

actual de la implementacién agil en

empresariales sudamericanos durante
identificando interrelaciones entre dimensiones

clave.
METODO

El presente estudio se realizé con directivos de
seis empresas productoras de bienes y servicios de
América del Sur en 2024. Se llevé a cabo una
investigacion aplicada de tipo descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo y un
disefio transversal analitico-predictivo, priorizando

la identificacidn de brechas criticas en liderazgo agil.

Se analizaron seis dimensiones clave del
liderazgo 4agil, operacionalizadas como variables
cualitativas ordinales: a) mentalidad agil, capacidad
de pivotar estrategias mediante Producto Minimo
Viable (MVPs); b) empoderamiento, autonomia en
la toma de decisiones; c) comunicacién, uso de
herramientas como Slack y retroalimentacién 360°;
d) orientacion al cliente, priorizacion basada en
Retorno de la Inversién (ROI); e) adaptabilidad
tecnologica, Integracion Continua y
Entrega/Despliegue Continuo (CI/CD) y uso de
Inteligecia Artificial (I1A), y f) resiliencia, gestion del

burnout mediante métricas de estado de equilibrio

fisico, mental y emocional de los empleados.

Como instrumento se empled un cuestionario

estructurado con 18 items, tres por dimensién,
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utilizando una escala Likert adaptada que

clasificaba las respuestas en cuatro niveles
("a"=o6ptimo a "d"=critico). La herramienta se
disefid bajo los lineamientos del modelo SAFE 6.0,
integrando dimensiones como mentalidad agil,

empoderamiento y adaptabilidad tecnoldgica.

La poblacidon objetivo incluyé directivos de
empresas medianas, 100-500 empleados, en
América del Sur con al menos un afio de
experiencia en metodologias agiles, seleccionados
bajo criterios de inclusion como liderazgo directo
de equipos Scrum/Kanban. El cdlculo muestral se
basé en la férmula de poblacidn finita con un nivel
de confianza del 95%, error maximo del 13% vy
proporcién esperada de respuestas 6ptimas del
33%, resultando en una muestra representativa de

50 participantes.

Los analisis incluyeron pruebas de consistencia
interna, se obtiene un coeficiente Alfa de Cronbach
de .871, lo que refleja una excelente confiabilidad
del instrumento de medicion, demostrando que
los items evaluados comparten una covarianza
significativa y operan de manera coherente para
capturar el fendmeno estudiado, lo que respalda la

solidez metodoldgica del estudio.

El analisis de correlaciones de Pearson entre
las dimensiones del liderazgo agil se realizé para
identificar relaciones significativas entre ellas, lo
gue permitid priorizar areas de intervencién
estratégica; validar interdependencias criticas que
explican el funcionamiento sistémico del liderazgo

agil y sustentar decisiones basadas en datos.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados del
analisis realizado a la muestra de 50 directivos,
organizados segun las seis dimensiones clave del
liderazgo agil. Los hallazgos se estructuran en tablas
que reflejan la distribucién de competencias,
brechas criticas y patrones de comportamiento

identificados, siguiendo un orden légico acorde con

el propdsito de la investigacion.

El andlisis de los datos resultantes de aplicar el
instrumento revela un panorama complejo en la
adopcidon de practicas 4giles, donde coexisten
avances tecnoldgicos superficiales con estructuras
operativas rigidas. En la Tabla 1 se desglosan las seis
dimensiones evaluadas, su impacto en la
competitividad empresarial y las implicaciones

estratégicas derivadas de los resultados.
1. Mentalidad Agil

Con solo el 38% de respuestas Optimas, esta
dimension evidencia una adopcion parcial de
metodologias agiles. El 64% de los directivos (32/50)
no alcanza el umbral minimo del 50% en esta
competencia, reflejando estrategias ajustadas cada
2-4 semanas en lugar de iteraciones rapidas. La
experimentacion limitada (<5%) del presupuesto en
MVPs sugiere una cultura de aversién al riesgo,
donde la planificacién a largo plazo prevalece sobre
la adaptabilidad, lo que puede limitar la capacidad
de responder a cambios disruptivos, generando un
desfase frente a empresas que priorizan ciclos de

feedback semanales.

El impacto operativo, esta determinado por la
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restriccion en la innovacién que se traduce en un

maximo de dos ideas implementadas cada

trimestre, muy por debajo del estandar de
empresas agiles avanzadas que ejecutan hasta
seis. Paralelamente, el plazo para entregar valor al
cliente se extiende a cuatro o seis semanas,
duplicando e incluso triplicando el tiempo de
referentes del sector, lo que genera rezagos

competitivos significativos.
2. Empoderamiento

Esta dimensién presenta la brecha mas critica,
el 90% de los directivos (45/50) mantiene
estructuras centralizadas, con equipos operativos
sin autonomia real. Solo el 10% (5/50) delega
presupuesto o autoridad para lanzar MVPs, lo que
refleja una jerarquizacidon excesiva. Esta falta de
empoderamiento frena la agilidad, ya que los

equipos no pueden pivotar sin aprobaciones

multilaterales.

Las consecuencias culturales estdan dadas por
la falta de autonomia en los equipos, que genera
una baja motivacién que se traduce en una
rotacién proyectada del 20% al 25%. Ademas, la
innovacion se mantiene estancada, ya que menos
del 10% de las ideas surgen de los equipos
operativos, una cifra considerablemente inferior al
40% o 50% que caracteriza a las organizaciones

agiles.
3. Comunicacion (61% respuestas "a")

Aunque es la dimensién mas fortalecida, su
implementacién es desigual, el 64% de los

directivos (32/50) usa Slack/Kanban, pero solo el

36% realiza retrospectivas diarias/semanales. Esto
crea una ilusion de agilidad, donde herramientas
digitales enmascaran la falta de feedback
constante, por lo que se debe tener en cuenta que
la comunicacion efectiva requiere no solo canales
agiles, sino también de transparencia en la toma de

decisiones.

La excesiva dependencia de herramientas
tecnolégicas, en detrimento de la construccién de
una cultura colaborativa, representa un riesgo
critico. Este escenario se agrava por la falta de
intercambio de conocimientos entre areas,
evidenciado en que solo el 12% de los equipos
comparte aprendizajes de manera transversal,
generando barreras para la innovaciéon y la

eficiencia operativa.
4. Orientacion al Cliente

El 66% de los directivos (33/50) prioriza
urgencias sobre el ROIl, con una Puntuacion de
Promotores Netos (NPS), una métrica clave que
mide la probabilidad de que los clientes
recomienden los productos o servicios de una
empresa a otros, promedio de 65 (vs. 80+ en lideres
sectoriales). Esta reactividad operativa limita la
capacidad de anticipar necesidades, generando

soluciones genéricas en lugar de personalizadas.

Los efectos en las ventas se manifiestan en una

retencién baja, con una tasa de renovacién
estimada entre el 70% y el 75%, cifra inferior al 90%
gue alcanzan las empresas centradas en maximizar
el retorno de la inversién. Ademas, se evidencia una

innovacion desalineada, ya que el 40% de los
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productos no logran cumplir con las expectativas
reales de los clientes, lo que repercute en la

satisfaccion y fidelizacién.
Tabla 1

Diagndstico de liderazgo dgil: puntajes
promedio, distribucion de directivos y hallazgos por

dimension

Promedio Directivos con Directivos con
Di i6 resy <50% 250%

Andlisis especifico

Ajustan estrategias
cada 2-4 semanas.
Experimentacion
limitada (<5%
presupuesto en MVPs).

1. Mentalidad Agil  38% (19/50) 32 (64%) 18 (36%)

Decisiones
centralizadas. Equipos

2. Empoderamiento  22% (11/50) 45 (90%) 5(10%) operativos sin
presupuesto
auténomo.

Slack/Kanban
3. Comunicacién  61% (30.5/50) 18 (36%) 32(6a%)  mPplementados, pero
sin retrospectivas
diarias/semanales.
Priorizacion reactiva
4. Orientaciodn al o o o (urgencias). Métricas
Cliente 35% (17.5/50) 33 (66%) 17(34%) basicas de satisfaccion
(NPS promedio: 65).
- Herramientas basicas
5 'fsc"np;ﬁ,)b':'c‘iad 28% (14/50) 39 (78%) 11 (22%) (Trello/lira) sin
g integracion CI/CD o IA.
Miden horas extras, no
. Mindful
6. Resiliencia 19% (9.5/50) 47 (94%) 3(ew)  Purmout Mindfulness

en solo 8% de los
€asos.

5. Adaptabilidad Tecnoldgica

El 78% de los directivos (39/50) usa
herramientas basicas (Trello/Jira) sin CI/CD o uso
de la IA, reflejando una brecha tecnoldgica del 52%
frente al nivel avanzado. Esta limitacidon extiende
los tiempos de desarrollo y reduce la precisién en

la toma de decisiones.

Los costes operativos se ven impactados por
una ineficiencia en las pruebas, donde entre el 30%
y el 40% del tiempo se dedica a correcciones

manuales, en contraste con el 10% que requieren

-

sistemas automatizados de integracion y despliegue
continuo. Ademads, se evidencia una falta de
predictibilidad, ya que Unicamente el 15% de los
proyectos logra cumplir con los plazos establecidos

inicialmente, lo que genera retrasos y sobrecostos.
6. Resiliencia

Con el puntaje mas bajo, el 94% de los
directivos (47/50) mide horas extras en lugar de
burnout, y solo el 8% implementa programas de
mindfulness. Esta omisién genera un riesgo de salud
laboral critico, correlacionado con una rotacion del

20-25%.

El impacto humano se evidencia en un alto
porcentaje de colaboradores que padecen estrés
cronico sin ser identificado adecuadamente,
estimdndose que el 22% sufre esta condicion.
Ademas, la productividad se ve afectada por un
entorno caodtico, donde el incremento de horas
extras genera un aumento del 15% al 20% en los

errores cometidos, lo que agrava el desgaste fisico

y mental de los equipos.

El analisis integral de las seis dimensiones de
liderazgo agil en los 50 directivos revela un
escenario de transicion incompleta hacia
metodologias agiles, marcado por contradicciones
operativas: mientras herramientas tecnoldgicas
como Slack o Kanban muestran una adopcién
superficial (61% en comunicacidn), aspectos criticos
como el empoderamiento (22%) y la resiliencia

(19%) evidencian brechas profundas.

La centralizacion de decisiones (90% de

directivos sin delegar autonomia), la priorizacion
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reactiva del cliente (NPS 65) y la falta de
integracion de tecnologias avanzadas (CI/CD, IA)
rotacion

generan riesgos estratégicos como

laboral  (20-25%), baja  innovacion  (1-2
ideas/trimestre) y burnout no detectado (22% de
colaboradores con estrés crénico). Estos hallazgos
subrayan la urgencia de equilibrar herramientas
digitales con transformaciones culturales que
fomenten autonomia, aprendizaje transversal y
bienestar laboral para evitar la obsolescencia

competitiva.
Clasificacion por niveles

En la Tabla 2 se presenta la distribucidn de los
niveles de liderazgo agil en 50 directivos revela una
transicion incompleta hacia modelos agiles, con
riesgos operativos criticos. En primer lugar, la
ausencia total de lideres avanzados (0% con mas
del 75% de respuestas Optimas) evidencia una
carencia de referentes capaces de integrar agilidad
técnica y cultural. Esto explica por qué solo el 12%
de los directivos, nivel operativo alto, combina
herramientas avanzadas como Slack con cierta
fluidez comunicativa, pero sin empoderar a los
equipos,

perpetuando estructuras jerarquicas

encubiertas.

En segundo lugar, el 34% de los directivos,
nivel operativo bajo, utiliza Kanban como mero
tablero digital, sin otorgar autonomia para ajustar
prioridades, lo que convierte la agilidad en un
ritual vacio. Este grupo, junto al 46% que opera en
un modelo hibrido disfuncional (herramientas
agiles + jerarquias rigidas), lo que genera confusion

operativa, los equipos perciben metodologias

como Scrum como sistemas de fiscalizacion, no de
colaboracién. Por ejemplo, el uso de lJira para
microgestionar horas trabajadas contradice los

principios agiles de autoorganizacion.

Finalmente, el 8% de los directivos, nivel

jerdrquico, rechaza activamente metodologias
agiles, considerando las retrospectivas o reuniones
diarias como pérdidas de tiempo. Este grupo no solo
ralentiza procesos clave como aprobaciones
centralizadas que demoran una semana, sino que
donde la

fomenta una cultura del control,

innovacion queda supeditada a protocolos rigidos.
Tabla 2

Distribucion de niveles de liderazgo dgil

N° %

A Caracteristicas Clave
Directivos Muestra

Nivel de Liderazgo

No aplicable (ningtin directivo alcanza

Avanzado (>75% "a") 0 0% .
este nivel)
Operativo Alto (65-75% "a") 6 1% Comunicacion fuerte (Slack avanzado),
pero rezago en empoderamiento.
Operativo Bajo (50-64% "a") 17 30% Kanban implementado, sin autonomia

en equipos.

Tradicional con Elementos 3 6% Herramientas agiles superficiales +
Agiles 0 jerarquias rigidas.

Jerarquico (<25% "a") 4 8% Resistencia total a metodologias agiles.

La desconexidn entre herramientas y cultura
afecta directamente la competitividad: el dominio
técnico de Slack o Trello (88% de los directivos) no
se traduce en autonomia o experimentacion. Esto
explica la razén de que las empresas de la muestra
implementan solo 1-2 ideas por trimestre, frente a
las 5-6 de organizaciones con liderazgo agil maduro.
Ademas, la resistencia al empoderamiento (solo el
12% en operativo alto delega decisiones) agrava la
rotacion, ya que los colaboradores talentosos
entornos con capacidad de

buscan mayor
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incidencia.
Andlisis comparativo de dimensiones

Los datos comparativos entre las dimensiones
evaluadas y los benchmarks del sector que se
muestran en la Tabla 3, revelan brechas criticas
con impactos financieros directos. En primer lugar,
la mentalidad agil (38% vs. 65%) presenta una
brecha del 27%, lo que se traduce en una pérdida
de $120 mil USD en innovacién durante 18 meses.
Esta brecha refleja una resistencia al cambio en la
planificaciéon estratégica, donde los directivos
priorizan ciclos de ajuste cada 2-4 semanas sobre
iteraciones rapidas, limitando la capacidad de
respuesta ante cambios del mercado y reduciendo

la generacién de ideas disruptivas.

En segundo lugar, el empoderamiento (22% vs.
50%) evidencia la brecha mas profunda (-28%),
asociada a un coste de rotacion de $S80 mil USD.
Esto confirma que las estructuras jerarquicas y la
falta de autonomia en los equipos operativos no
solo frenan Ila agilidad, sino que generan
desmotivacién y fuga de talento, especialmente en
colaboradores clave que buscan entornos con
mayor capacidad de decision. La centralizacion
extrema de decisiones, como se observa en los
datos especificos (90% de directivos sin delegar
presupuesto), actia como un lastre para la

retencién y la productividad.

Finalmente, la adaptabilidad tecnolégica (28%
vs. 55%) muestra una brecha del 27%, vinculada a
ineficiencias por $60 mil USD. La dependencia de

herramientas basicas (Trello/Jira) sin integracion

de CI/CD o IA prolonga los tiempos de desarrollo,

aumenta los errores manuales y limita |la
escalabilidad. Esto no solo afecta la competitividad
a mediano plazo, sino que incrementa los costos
operativos debido a la falta de automatizacién en

procesos criticos como testing y despliegue.
Tabla 3

Andlisis de brechas operativas, porcentajes de

adopcion dgil vs. estdndares del sector y costos

asociados
Dimension vs. Impacto Financiero (18
Brecha
Benchmark meses)
Mentalidad Agil 7% Pérdida de $120mil USD en
(38% vs. 65%) ? innovacién
Empoderamiento 28% Coste de rotacién: S80mil

(22% vs. 50%) ° usD

Adaptabilidad
Tecnoldgica (28% -27%
vs. 55%)

Ineficiencias: $60mil USD

Las brechas identificadas, especialmente en
empoderamiento y adaptabilidad tecnoldgica,

configuran un panorama de obsolescencia
progresiva, donde las empresas incurren en costos
evitables por rotacidn, innovacién estancada vy
procesos manuales redundantes. Para revertir esta
tendencia, se requiere una intervencién dual: 1)
cambios culturales que transfieran autonomia a los
equipos mediante presupuestos especificos y
métricas de bienestar, y 2) inversiones tecnoldgicas
en integracion CI/CD y herramientas predictivas de
IA. Sin estas acciones, las pérdidas financieras
proyectadas (5260 mil USD en 18 meses) se
consolidardn como un lastre estructural para la

competitividad.
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Los riesgos estratégicos detectados revelan un

escenario critico para la competitividad
organizacional. En primer lugar, la hibridacién
disfuncional afecta al 46% de los directivos,
guienes operan en un modelo contradictorio que
combina herramientas modernas con estructuras
jerdrquicas rigidas, generando confusién operativa

y descoordinacién en los procesos.

En segundo lugar, la correlacidon inversa entre
rotacién de

-0,65)

resiliencia y personal

(aproximadamente sefiala una crisis
inminente de bienestar laboral no atendida, donde
la falta de programas anti-burnout y mindfulness
agrava la fuga de talento. Por Jultimo, la
obsolescencia tecnoldgica, evidenciada por una
brecha del 52% en adaptabilidad a herramientas
como CI/CD e IA, amenaza con marginar a las
empresas de los estdndares competitivos en un
plazo de tres a cinco anos, limitando su capacidad

de innovacion y escalabilidad.

Basados en estos resultados, se requiere para

impulsar el empoderamiento, implementar
dindmicas, que permitan definir claramente los
niveles de autonomia en la toma de decisiones.
Complementariamente, se sugiere asignar entre el
5% y el 10% del presupuesto total a equipos
operativos como fondo de innovacién auténoma,
lo que fomentara la experimentacién y Ia

responsabilidad distribuida.

En materia de resiliencia, resulta clave adoptar
Marcos estratégicos para la gestién de objetivos
(OKRs) de bienestar laboral que incluyan métricas

especificas como el Indice de burnout y la

implementacion de flexibilidad horaria real.
Paralelamente, se recomienda capacitar a los
lideres en gestién emocional mediante programas
basados en Mindfulness, enfocados en reducir el
estrés crénico y mejorar la capacidad de respuesta

ante crisis.

Sobre la adaptabilidad tecnoldgica, se propone
certificar a los equipos en herramientas avanzadas
como Jira Advanced Roadmaps y GitLab CI/CD para
optimizar la planificacion estratégica vy la
automatizacion de despliegues. Adicionalmente, se
sugiere una inversién anual de 8 mil délares en
herramientas de IA predictiva, como ChatGPT
Enterprise o DataRobot, que permitan anticipar
tendencias del cliente y automatizar procesos

criticos.
Analisis de correlacion de Pearson

Se realiza el andlisis de correlacion de Pearson

para identificar relaciones clave entre las

dimensiones, que contribuyan a priorizar
intervenciones, validar modelos de liderazgo agil,
predecir riesgos operativos y optimizar recursos,
transformando datos en perspectivas accionables
con base empirica sélida, esenciales para decisiones

estratégicas basadas en evidencia cuantitativa.

La Tabla 4 muestra la matriz de

interdependencias criticas entre las dimensiones
del liderazgo agil, destacando que la Mentalidad
Agil  actia nucleo

como integrador, con

correlaciones fuertes y significativas (p<0.01) sobre
todas las

variables,  especialmente  con

Adaptabilidad Tecnolégica (r=0.835**), lo que
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sugiere que los lideres con mentalidad agil
priorizan herramientas tecnoldgicas avanzadas

para optimizar procesos.

El Empoderamiento muestra una relacién
sélida con la Resiliencia (r=0.812**), indicando que
los equipos auténomos desarrollan mayor
capacidad para gestionar crisis y estrés. Esta
correlacién, la mas alta de la matriz, refuerza la
necesidad de programas de delegacion efectiva
como base para el bienestar organizacional. Por
otro lado, la Comunicacidon mantiene correlaciones
moderadas pero significativas con todas las
dimensiones (r=0.521** con Empoderamiento),
evidenciando su rol como facilitador transversal,

aunque menos determinante que otros factores.

La Orientacion al Cliente correlaciona
fuertemente con

(r=0.698**)

Adaptabilidad Tecnoldgica
y Mentalidad Agil (r=0.712*%),
confirmando que los lideres centrados en el cliente
son mas propensos a adoptar tecnologias
disruptivas e iteraciones rapidas. Finalmente, la
Resiliencia no solo depende del empoderamiento,
sino también de la Adaptabilidad Tecnoldgica
(r=0.724*%*), lo que sugiere que las herramientas
predictivas, como IA, reducen la incertidumbre vy,

por tanto, el estrés operativo.

Estos datos validan que el liderazgo agil es un
sistema interdependiente, mejorar una dimension,
como Mentalidad Agil potencia indirectamente
otras, como Adaptabilidad Tecnolégica. Las
correlaciones mas débiles de la Comunicacion (ej:
r=0.476* con Resiliencia) sefalan la necesidad de

entrenar habilidades especificas como la escucha

-

activa para maximizar su impacto. La sinergia entre
Empoderamiento y Resiliencia (r=0.812**) emerge
como palanca clave para reducir rotacion y burnout,
mientras que la triada Mentalidad Agil-
Adaptabilidad Tecnolégica-Orientaciéon al Cliente

debe ser el eje de cualquier transformacién agil.
Tabla 4

Matriz de correlaciones de Pearson entre las

dimensiones de liderazgo dgil

Dimensién Mentalidad i i C ... Ori i6 Ad. bilidad
Agil al Cliente Tecnoldgica

Resilienci;

Mentalidad Agil 1.000

Empoderamiento  .782** 1.000
Comunicacion .654** 521%* 1.000
Orientacion al

Cliente
Adaptabilidad
Tecnoldgica
Resiliencia .643** .812*%* A476* .667** 724%* 1.000

T712%* .689%* .603** 1.000

.835%* .745%* .587** .698** 1.000

** n<0.01, * p<0.05

Basados en el resultado de las correlaciones, las
intervenciones deben priorizar la Mentalidad Agil y
Adaptabilidad Tecnolégica (r=0.835**), mediante
capacitaciones en CI/CD y enfoque centrado en el
cliente, para fortalecer la integracién entre cultura
agil y herramientas disruptivas. Es clave potenciar el
binomio Empoderamiento-Resiliencia (r=0.812*%*)
con programas de bienestar laboral que vinculen
autonomia presupuestaria y métricas anti-burnout,
aprovechando su sinergia para reducir rotacién.
Ademas, se recomienda reforzar la Comunicacién
mediante talleres

de feedback no Vviolento,

elevando su impacto en dimensiones como
resiliencia (r=0.476*) y orientacién al cliente, para

cerrar brechas operativas.

Los datos revelan wuna transicion agil
incompleta, donde las herramientas digitales no

han sido acompafiadas por cambios culturales
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profundos. Para evitar la obsolescencia, las eje central (r=0.835** con Adaptabilidad

empresas deben priorizar el empoderamiento vy la
resiliencia, integrando métricas de bienestar con
sistemas de toma de decisiones descentralizados.
La agilidad real requiere equilibrar tecnologia,
procesos y personas, un desafio que exige

reinvencion constante.
DISCUSION

La presente investigacion, al analizar las
correlaciones clave del liderazgo agil, se integra en
un didlogo académico global que busca
comprender laforma en que las dimensiones como
la mentalidad 4gil, el empoderamiento y la
adaptabilidad tecnoldgica interactian para
impulsar transformaciones organizacionales. Para
contextualizar su alcance y profundidad, resulta
indispensable contrastar estos hallazgos con
estudios previos de autores que han explorado
desde metodologias agiles hasta resistencias

culturales en entornos empresariales.

Esta comparacion  permite identificar
consensos y divergencias criticas, particularmente
en laimplementacién practica de modelos hibridos
y el impacto real de herramientas tecnolégicas
disruptivas. Al entrelazar perspectivas
cuantitativas y cualitativas, esta discusion busca
enriqguecer el debate sobre codmo construir
liderazgos agiles sostenibles, superando brechas
entre teoria y practica, y proponiendo soluciones
en evidencia lecciones

basadas empirica vy

globales.

Este estudio identifica la Mentalidad Agil como

Tecnoldgica), coincidiendo con Murugan vy
Prabadevi (2022), quienes destacan que lideres
agiles priorizan el servicio y el crecimiento
colaborativo, rompiendo modelos jerarquicos. Asi,
Ledn et al. (2024), respaldan esta correlacion al
vincular practicas agiles con aumentos del 30-50%
en eficiencia operativa. Sin embargo, Ceballos et al.
(2025), advierten que la agilidad requiere cambios
culturales profundos, no solo técnicos, una
advertencia que matiza el optimismo de este
estudio sobre la capacidad autéonoma de la
mentalidad &gil para impulsar transformaciones.
Carrillo et al. (2023), aflade que la iteracidon
constante (CI/CD) es clave para responder a
cambios del mercado, validando la sinergia aqui

identificada.

En contraposicion, mientras Chiquito et al.
(2025), reporta que empresas con liderazgo agil
mejoran un 70% en gestion de prioridades
cambiantes, la presente investigacién expone que el
46% de directivos mantienen jerarquias rigidas pese
a usar herramientas dgiles, revelando una brecha
entre adopcion técnica y cultural. Por su parte,

Pérez et al. (2025), enfatiza que la mentalidad agil

demanda una cultura organizacional clara, algo que

este estudio aborda parcialmente al priorizar
métricas correlacionales sobre narrativas
cualitativas.

La correlacion Empoderamiento-Resiliencia
(r=0.812)** se alinea con Santiago (2023), que
vincula autonomia con mayor satisfaccién laboral,

Kosztyan et al. (2024), confirman que equipos
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auténomos reducen rotacién durante crisis,
mientras RoZman et al. (2023), subrayan que el
talento humano es protagonista en
transformaciones agiles. Sin embargo, Carrillo y
Gutiérrez (2025), cuestionan la generalizacion,
sefialando que el empoderamiento en modelos
tradicionales suele limitarse a cumplimiento de
estdndares, sin abordar bienestar, una brecha que

este estudio si resuelve mediante Wellbeing OKRs.

La presente investigacion introduce
presupuestos agiles (5-10%) vinculados a métricas
de bienestar, una propuesta que Qing et al. (2024),
respalda al vincular autonomia financiera con
resultados sostenibles, Imjai et al. (2024), afiade
gue lideres agiles deben potencializar habilidades
se traduce en

individuales, algo que aqui

programas para definir niveles de autonomia.

La correlacion moderada Comunicacion-
Resiliencia (r=0.476)* coincide con Pacewicz et al.
(2025), que exige comunicacién bidireccional en
Lata y Garg (2023),

lugar de jerarquica,

recomienda feedback no violento, tal como
propone este estudio y Salguero et al. (2024),
anaden que la seguridad psicoldgica es crucial para
equipos agiles, sugiriendo que la comunicacién
debe integrar espacios de experimentacion sin
juicio, una dimensidn ausente en las métricas
cuantitativas aqui analizadas. En contraposicion,
mientras Salguero et al. (2024), propone métricas
como Employee Net Promoter Score, este estudio
prioriza KPls correlacionales, autonomia vs.
velocidad, ofreciendo un modelo mas integrado

pero menos accesible para organizaciones sin

-

madurez analitica.

La hibridacién disfuncional (46% de directivos)

concuerda con Flores et al. (2022), quienes
observaron que métodos 4agiles superan a los
tradicionales en ambigliedad, pero advierten sobre
resistencia cultural. En esta misma linea, Barcia
(2024), afiade que la agilidad reduce plazosy costos,
aunque la presente investigacion profundiza al
cuantificar riesgos especificos, r=0.745**, entre
tecnologia y falta de empoderamiento. Se
concuerda, ademds, con Blanco et al. (2023),
quienes reportan un 60% mas de velocidad en
entrega de productos con liderazgo agil y revelan
que, sin empoderamiento real, la tecnologia agrava
disfunciones. Asi mismo, se coincide con Esquivel et
al. (2023), quienes afirman que el 98% de empresas
mejoran con modelos agiles, aunque la adopcién

superficial perpetia modelos hibridos ineficientes.

La necesidad de rotar lideres jerarquicos por
facilitadores concuerda con Lin et al. (2022), que
prioriza coaches sobre supervisores; Bravo (2024),
afiaden que la agilidad exige habilidades como
adaptabilidad y aprendizaje continuo, respaldando
la certificacion en SAFe/LeSS aqui propuesta. Por su
parte, Sulbaran (2024), sostiene que el liderazgo agil
no depende de jerarquias, sino de colaboracidn, y
considera que sectores como el financiero aun
verticales, una

dependen de estructuras

contradiccion que este estudio resuelve al

cuantificar el impacto negativo de lideres

tradicionales (<25% "a") en proyectos agiles.

La correlacién entre agilidad y resultados

financieros coincide con Filipe et al. (2024), que
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reporta aumentos del 60% en ingresos post-
implementaciéon agil, Campos et al. (2023) y
Natashen et al. (2025), vinculan agilidad con mejor
satisfaccion del cliente y anaden que la agilidad
mejora posicionamiento de mercado, advirtiendo
gue muchos lideres aun no comprenden su
implementacién, una brecha que este estudio
aborda mediante IA predictiva. Por su parte, Bachir
et al. (2023), considera que la economia digital
dominara el PIB global, exigiendo lideres agiles con
habilidades en IA y gestidn de crisis, algo que en el
presente estudio se traduce en inversiones en

herramientas como ChatGPT Enterprise.

La contrastacion de los hallazgos valida
tendencias globales, relacionadas con la agilidad
como sistema interdependiente, la autonomia
contra burnout, pero cuestionan narrativas
idealizadas, al exponer riesgos criticos como la
hibridacidn, y la resistencia cultural. Esto exige un
enfoque dual, adoptar practicas validadas,
Wellbeing OKRs, Feedback no violento, e innovar
en métricas correlacionales y herramientas
predictivas, tal como proponen otros autores. La
rotacién de lideres jerarquicos emerge como paso
culturales

indispensable para cerrar brechas

persistentes.
CONCLUSIONES

El nivel alcanzado por los directivos de las

empresas analizadas refleja una transicidén
incompleta hacia modelos agiles, con riesgos
operativos, con avances técnicos significativos,
como el uso de Kanban en el 34% de directivos,

pero rezagos culturales profundos. Para escalar a

un modelo maduro, es critico convertir las

correlaciones fuertes entre Mentalidad Agil-

Adaptabilidad  Tecnoldgica en claves de

transformacion sistémica, reemplazando

estructuras jerdrquicas por equipos
autogestionados con presupuestos agiles y métricas

centradas en el usuario.

El andlisis confirma que el liderazgo 4agil es un
ecosistema interconectado, con la Mentalidad Agil
correlacionada con Adaptabilidad Tecnoldgica
(r=0.835**) como motor principal. Si bien estos
lideres impulsan tecnologias disruptivas, la falta de
empoderamiento real (r=0.745**) genera modelos
hibridos ineficientes, ejemplificado en el 46% de
directivos que mezclan herramientas agiles con

estructuras jerarquicas, limitando asi su potencial

transformador.

La correlacién mas solida entre
Empoderamiento y Resiliencia (r=0.812)** subraya
gue la autonomia operativa es clave para mitigar
burnout y costos de rotacion. No obstante, la
correlacion moderada entre Comunicacion y
Resiliencia (r=0.476)* expone la insuficiencia de los
programas actuales de feedback para gestionar
crisis, lo que exige incorporar técnicas como la
comunicacion no violenta para para fortalecer este

eje y minimizar esta brecha critica.

La conexion sistémica de las dimensiones

demanda acciones integradas: capacitaciones en
Metodologia de innovacién centrada en el usuario y
Cl/CD, presupuestos flexibles alineados con
bienestar laboral y técnicas de comunicacidon no
IA predictiva

violenta. La implementacién de
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asegura alineacién con datos, mientras la rotacion

de lideres tradicionales por facilitadores

certificados elimina barreras culturales,

consolidando un ecosistema agil cohesionado.

REFERENCIAS

Alamri, A. G., Harfash, S. A., Alsaleem, N. A. y Tawili,
A. A. (2024). Agile and Flexible management
(Basics and adaptation). Ajrsp, 6(67), 173-184.
https://doi.org/10.52132/Ajrsp.e.2024.67.8

Alzoubi, H. M. y Aziz, R. (2021). Does emotional
intelligence contribute to quality of strategic
decisions? The mediating role of open
innovation. Journal of Open Innovation:
Technology, Market, Complexity, 7(2), 130.
https://doi.org/10.3390/joitmc7020130

Bachir, B. M., Adel, Z. y Ahmed, N. (2023). Economics
of artificial intelligence: How Al is changing
business models and the risks associated with
it: An analytical study. International journal of
economic  perspectives, 17(1), 99-115.
https://ijeponline.org/index.php/journal/articl
e/view/752

Barcia, I. A. (2024). La Influencia de la Globalizacién
en la Contabilidad de Costos: Un Enfoque
Cualitativo. Revista Cientifica Zambos, 3(2), 1-
30. https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n2/15

Blanco, A., Barajas, J. I. y Mballa, L. V. (2023). La
Influencia del liderazgo en el desempefio del
cima vy del desarrollo organizacional
implementando agilidad corporativa como
innovacion estratégica.-Leadership influence
on performance of organizational climate and
development implementing corporate agili.
Espacio Cientifico de Contabilidad vy
Administracién-UASLP, 1(2), 21-21.
https://doi.org/10.58493/ecca.2023.1.2.09

Bravo, I. F. (2024). Cultura de aprendizaje
organizacional y su relacién con la
adaptabilidad empresarial. Revista Cientifica
Zambos, 3(1), 1-18.
https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n1/9

Campos, P. A, Cerrud, F., Gonzdlez, M. B. y Oxdalia,
B. (2023). La administraciéon de la cadena de

Revista Enfoques | No 34 | Volumen 9 | abril-junio 2025 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org

enfQques

suministro y su importancia en las empresas,
como parte de la estrategia en los nuevos
modelos de negocios. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(3), 7203-7219.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i3.6709

Carrillo, J. A, Ofa, J. G. y Guaia, J. (2023). La
inminente integracion de devOps en el futuro de
la programacion. Revista Ingenio global, 2(2),
40-54.
https://doi.org/10.62943/rig.v2n2.2023.65

Carrillo, J. D. y Gutiérrez, S. (2025). Mercadotecnia
social y solidaria: impulsora del desarrollo en la

economia social y solidaria. Latam: revista
latinoamericana de Ciencias Sociales vy
Humanidades, 6(1), 138.

https://doi.org/10.56712/latam.v6i1.3452

Ceballos, B. A., Morales, O., Takeo, J. G. y Moreno, J.

J. (2025). Paradigmas aplicados en el diagndstico
y la toma de decisiones de los procesos de
gestion de la industria automotriz: una revisién
sistématica de la literatura. Revista de Gestdo e
Secretariado, 16(3), e4748-e4748.
https://doi.org/10.7769/gesec.v16i3.4748

Chen, X. H., Tee, K. y Chang, V. (2022). Accelerating

innovation efficiency through agile leadership:
The CEO network effects in China. Technological
Forecasting Social Change, 179, 121602.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.12160
2

Chiquito, G. P., Rivera, B. M., Anchundia, E. A. vy

Farfan, S. D. (2025). El cambio como constante:
Planificacién estratégica en tiempos de
disrupcion. Ciencia y Desarrollo, 28(1), 587-595.
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/
article/view/2851/2843

Dahmen, P. (2023). Organizational resilience as a key

property of enterprise risk management in
response to novel and severe crisis events. Risk
Management Insurance Review, 26(2), 203-245.
https://doi.org/10.1111/rmir.12245

Del Rivero, G. E. y Ruiz, H. (2023). Aprendizaje vy

cultura organizacional: adaptacion y crecimiento
en el nuevo contexto. Transformacion e
Innovacion en las Organizaciones, 15(1), 175-
188.

169



http://www.revistaenfoques.org/
https://doi.org/10.52132/Ajrsp.e.2024.67.8
https://doi.org/10.3390/joitmc7020130
https://ijeponline.org/index.php/journal/article/view/752
https://ijeponline.org/index.php/journal/article/view/752
https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n2/15
https://doi.org/10.58493/ecca.2023.1.2.09
https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n1/9
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6709
https://doi.org/10.62943/rig.v2n2.2023.65
https://doi.org/10.56712/latam.v6i1.3452
https://doi.org/10.7769/gesec.v16i3.4748
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121602
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.121602
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/view/2851/2843
https://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/view/2851/2843
https://doi.org/10.1111/rmir.12245

enfoque Brechas en la adopcidn &gil: Un analisis de mentalidad, empoderamiento y resiliencia en
——— lideres empresariales con enfoque en finanzas

.....................
413 Adh on

https://www.eumed.net/uploads/libros/fldc4 Ledn, M. G. (2024). Metodologias Agiles en la
f098261e25df12065a33070b187.pdf#page=11 Gestion de Proyectos de Infraestructura: Retos y
8 Oportunidades. Revista Veritas de Difusao

Dweck, C., Seppala, E., Achor, S. y Scott, K. (2024). Elent!flc;a,. 10 6156(36)3' dev5ia 311143_1778'
Positivity and Growth (HBR Emotional ttps://doi.org/10. /rvdc.v5i3.

Intelligence Series). Harvard Business Press. Lin, S.-H., Lu, W.-C,, Chen, Y.-C. y Wu, M.-H. (2022).
The relationships among proactive personality,

Esquivel, J. C., Romero, A., Gasca, M. E., Hernandez, !
A. y Garcia, M. A. (2023). Estrategias de work engagement, and perceived ~work
’ competence in sports coaches: The moderating

role of perceived supervisor support.
International journal of environmental research
Tecnologia, Educaciéon y Sociedad, 10(19). public . health, . 15(19), 12707.
https://mail.ctes.org.mx/index.php/ctes/articl https://doi.org/10.3390/ijerph191912707

e/view/800/1041 Murugan, M. y Prabadevi, M. (2022). Agile leader’s
emotional resilience and their digital
innovations and business transformations in a
workplace in Msme sector (new normal) to
mitigate  COVID-19 & its  successors.

adopcién de un modelo organizacional hibrido,
para alcanzar  un trabajo  decente
aprovechando las TIC. Revista Electrdnica sobre

Filipe, C., Pereira, L., Lopes, R., Goncalves, R. y Dias,
A. (2024). Return on investment of agile
implementation. International Journal of
Business Performance Management, 25(1), 69-

93 International Journal of Professional Business
' . Review 7(4) 01-13.
https://doi.org/10.1504/1JBPM.2024.135138 ’ ’
https://doi.org/10.26668/businessreview/2022.
Flores, F., Sanhueza, V. M., Valdés, H. M. y Reyes, L. v7id.e755
(2022). Metodologias agiles: un andlisis de los
, . Natashen, R. K., Kandasamy, R. y Rangegowda, R.
desafios organizacionales para su 5025). Agile S e for Brand Identi g
implementacién. Revista cientifica(43), 38-49. f\/l k). Pgl ?_ tr-ateg.|esBor. ran £ entlity anl
https://doi.org/10.14483/23448350.18332 arket Positioning in Business Expansion. In
Expanding Operations Through Agile Principles
Imjai, N., Promma, W., Usman, B. y Aujirapongpan, and Sustainable Practices (pp. 73-86). IGI Global
S. (2024). The intertwined effects of digital Scientific Publishing.
literacy, agile mindset on design thinking skill https://doi.org/10.1108/1)PDLM-07-2021-0298

and management control competency: Insights
from Thai young accountants. International
Journal of Information Management Data

Nimran, U., Al Musadieq, M. y Afrianty, T. W. (2024).
Empowerment effect on competence and

Insights 4(2) 100244 organizational commitments: Organizational
https://’doi.org/lO.1016/i'.iiimei.2024.100244 learning culture as moderating. Multidisciplinary
Reviews, 7(2), 2024038-2024038.

Kosztyan, Z. T., Harta, P. y Szalkai, I. (2024). The https://doi.org/10.31893/multirev.2024038

effect of autonomous team role selection in

flexible projects. Computers Industrial Omowole, B. M., Olufemi-Philips, A., Ofadile, O., Eyo-

Udo, N. L. y Ewim, S. E. (2024). Conceptualizing

Engineering, 190, 110079. ) . . ]
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110079 agl!g business practlc'es for enhancing _SME
resilience to economic shocks. International

Lata, K. y Garg, N. (2023). Predicting non-violent Journal of Scholarly Research Reviews, 5(2), 070-

work behaviour among employees using 088.

machine learning techniques. International https://doi.org/10.56781/ijsrr.2024.5.2.0049

Journal of Conflict Management, 34(5), 931- ] ]

944. https://doi.org/10.1108/IICMA-04-2023- Facewicz, C. E., Smith, A. L.y Frank, K. (2025).

0074 Teammate Communication, Loneliness, and

Contagion of Athlete Burnout. Psychology of
Ledn, L. M., Jarrin, E. P., Mufiioz, S. P., Suarez, M. B. y

170 Revista Enfoques | No 34 | Volumen 9 | abril-junio 2025 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org



http://www.revistaenfoques.org/
https://www.eumed.net/uploads/libros/f1dc4f098261e25df12065a33070b187.pdf#page=118
https://www.eumed.net/uploads/libros/f1dc4f098261e25df12065a33070b187.pdf#page=118
https://www.eumed.net/uploads/libros/f1dc4f098261e25df12065a33070b187.pdf#page=118
https://mail.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/800/1041
https://mail.ctes.org.mx/index.php/ctes/article/view/800/1041
https://doi.org/10.1504/IJBPM.2024.135138
https://doi.org/10.14483/23448350.18332
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100244
https://doi.org/10.1016/j.cie.2024.110079
https://doi.org/10.1108/IJCMA-04-2023-0074
https://doi.org/10.1108/IJCMA-04-2023-0074
https://doi.org/10.61616/rvdc.v5i3.314
https://doi.org/10.3390/ijerph191912707
https://doi.org/10.26668/businessreview/2022.v7i4.e755
https://doi.org/10.26668/businessreview/2022.v7i4.e755
https://doi.org/10.1108/IJPDLM-07-2021-0298
https://doi.org/10.31893/multirev.2024038
https://doi.org/10.56781/ijsrr.2024.5.2.0049

Robert Bolivar Chavez Cruz

Sport Exercise, 102807.
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2025.10
2807

Pérez, J. H., Villagran, J. C. y Escobedo, A. (2025).

Estado del Arte de la Cultura Organizacional:

enfQques

to help organizations succeed. IUP Journal of
Soft Skills, 17(12), 5-17.
https://www.proquest.com/openview/c94948d
ed72eeabd605a008b2f5c6cd5/1?cbl=2029989
&pg-origsite=gscholar

Tendencias y Retos Actuales. Ciencia Latina Temitope, A. O. (2022). Agile and organizational

Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(1), 2968-
2988.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i1.16057

Qing, L., Li, P., Mehmood, U. y Dagestani, A. A.

(2024). Uncovering the potential impacts of
financial inclusion and human development on
ecological sustainability in the presence of
natural resources and government stability:
Evidence from G-20 nations. Resources Policy,

culture: Fostering agile values and mindset.
International Journal of Science Research
Archive, 7(2), 672-681.
https://doi.org/10.30574/ijsra.2022.7.2.0265

Yasir, M., Majid, A., Yousaf, Z., Nassani, A. A. y Haffar,

M. (2023). An integrative framework of
innovative work behavior for employees in SMEs
linking knowledge sharing, functional flexibility
and psychological empowerment. European

88, 104446. Journal of Innovation Management, 26(2), 289-
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2023.1044 308. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2021-
46 0091

Roiman, M., Tominc, P. y Strukelj, T. (2023).
Competitiveness through development of
strategic talent management and agile
management ecosystems. Global Journal of
Flexible Systems Management, 24(3), 373-393.
https://doi.org/10.1007/s40171-023-00344-1

Salguero, S. M., Vinueza, K. S., Vargas, A. R. y Raigosa,
A. (2024). Influencia de las emociones en la
dindmica de equipos de trabajo. Prohominum,
6(4), 297-227.
https://doi.org/10.46296/rc.v7i14.0303

Santiago, C. (2023). Clima ético benevolente y
comportamiento creativo: el papel moderador
secuencial de la autonomia laboral y de la
motivacion intrinseca en el sector eléctrico
colombiano. Contaduria y administracién,
68(2).
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2023
4773

Sulbaran, W. J. (2024). Un proceso de liderazgo
responsable: La Central de Cooperativas de
Servicio Social del Estado Lara. CECOSESOLA.
Revista sobre Relaciones Industriales vy
Laborales(56), 56-69.
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/ind
ex.php/rrii2/article/view/7165/8098

Sundar, S. K. (2023). Moving towards agile leadership

Revista Enfoques | No 34 | Volumen 9 | abril-junio 2025 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org 171



http://www.revistaenfoques.org/
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2025.102807
https://doi.org/10.1016/j.psychsport.2025.102807
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16057
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2023.104446
https://doi.org/10.1016/j.resourpol.2023.104446
https://doi.org/10.1007/s40171-023-00344-1
https://doi.org/10.46296/rc.v7i14.0303
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2023.4773
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2023.4773
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/rrii2/article/view/7165/8098
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/rrii2/article/view/7165/8098
https://www.proquest.com/openview/c94948ded72eea6d605a008b2f5c6cd5/1?cbl=2029989&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/c94948ded72eea6d605a008b2f5c6cd5/1?cbl=2029989&pq-origsite=gscholar
https://www.proquest.com/openview/c94948ded72eea6d605a008b2f5c6cd5/1?cbl=2029989&pq-origsite=gscholar
https://doi.org/10.30574/ijsra.2022.7.2.0265
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2021-0091
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2021-0091

