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Plataformas digitales en las PYMES como herramienta de sostenibilidad

en tiempos de pandemia

Digital platforms in SMEs as a tool for sustainability in times of pandemic

Plataformas digitais em PMEs como uma ferramenta de sustentabilidade em tempos de pandemia

@ Tomas Camacho @® Fabian Ramirez

Resumen

La digitalizacion de procesos empresariales y el acceso a internet de un mayor
numero de personas genera un ambiente de incertidumbre. Por tal motivo el estudio
tuvo como objetivo analizar el uso de plataformas digitales en la PYMES del cantdn
Azogues como herramientas de sostenibilidad en tiempos de pandemia. Se empled
una metodologia de tipo descriptiva, exploratoria, con un enfoque cuantitativo, no
experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 151 PYMES.
Se obtuvo como resultado que existe una influencia de las plataformas digitales
en el contexto de estudio, especialmente las orientadas a generar espacios de
comunicacion entre el cliente y la empresa. Concluyendo que las plataformas de
redes sociales son las preferidas por las empresas para explorar los beneficios de la
digitalizacién, mientras tanto, la carencia de conocimiento en temas tecnolégicos se
convierte en una barrera de entrada a la transformacion digital.

Palabras clave: Plataformas digitales; Transformacidn digital; PYMES; Herramientas;
Ecuador.

Abstract

The digitalization of business processes and the access to internet of a greater
number of people generates an environment of uncertainty. For this reason, the
study aimed to analyze the use of digital platforms in SMEs in the Azogues canton
as sustainability tools in times of pandemic. A descriptive, exploratory, quantitative,
non-experimental, cross-sectional methodology was used. The sample consisted of
151 SMEs. It was obtained as a result that there is an influence of digital platforms
in the context of study, especially those oriented to generate communication spaces
between the customer and the company. Concluding that social networking platforms
are preferred by companies to explore the benefits of digitization, meanwhile,
the lack of knowledge on technological issues becomes an entry barrier to digital
transformation.
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I Plataformas digitales en las PYMES como herramienta de sostenibilidad en tiempos de pandemia

Resumo

A digitalizacdo dos processos de negdcios e 0 acesso de um
numero maior de pessoas a Internet geram um ambiente
de incerteza. Por esse motivo, o estudo teve como objetivo
analisar o uso de plataformas digitais em PMEs do cantdo
de Azogues como ferramentas de sustentabilidade em
tempos de pandemia. Foi utilizada uma metodologia
descritiva, exploratéria, quantitativa, ndo experimental
e de corte transversal. A amostra foi composta por 151
PMEs. Os resultados mostraram que ha uma influéncia das
plataformas digitais no contexto do estudo, especialmente
aquelas destinadas a gerar espacos de comunicagdo entre
o cliente e a empresa. Conclui-se que as plataformas
de midia social sdo as preferidas pelas empresas para
explorar os beneficios da digitalizacdo, enquanto a falta de
conhecimento sobre questdes tecnoldgicas se torna uma
barreira de entrada para a transformacao digital.

Palavras-chave: Plataformas digitais; Transformacdo

digital; PMEs; Ferramentas; Equador

INTRODUCCION

En la época contemporanea el avance de las
telecomunicaciones y la generacién del concepto
de mercado global han producido un cambio
en la forma de hacer negocios de las empresas,
transformando la manera en que se relacionan
la oferta y la demanda, a través del uso de las
plataformas digitales permite atender los distintos
aspectos propios de las empresas tales como
comercializacién, logistica, marketing entre
otros, incrementando el alcance y los beneficios
empresariales.

La transformacién digital, a partir de la
investigacién de Mufnoz-Sastre et al., (2019) se
rastreé el papel de la cultura corporativa en los
procesos de transformacién de las organizaciones,
y se determind la importancia de realizar un

cambio en la cultura corporativa en pos de adoptar

los procesos y modelos de la cuarta revoluciéon

industrial. La investigacién concluye, que la
transicién a la era digital serd posible mediante el
compromiso de toda la organizacién por sobre la
implementacion de herramientas tecnoldgicas. Asi
mismo, Vacas (2018) sustenta que el objetivo final
de la transformacién digital en las organizaciones,
no debe limitarse a la creacién de imagenes espejo
disefiadas para seguir sin cuestionamientos las
aplicaciones que cada tecnologia sefala. Por
el contrario, se debe utilizar la tecnologia para
potenciar la imaginacién y desarrollar estrategias
de diferenciacion frente a los competidores.

(2019) plantea

que sector de las cooperativas agroalimentarias

También, Véazquez et al.,
espafnolas, se rastred el nivel de transformacién
digital con base en las categorias de estudio
presencia en internet y servicios web ofrecidos,
donde se determind la existencia de un retraso en
el grado de transformacion digital con variaciones
dependiendo del tamano y subsector en el que
operan. Ademads, sefiala que el desarrollo a
largo plazo de las cooperativas agroindustriales
dependerd de la capacidad de adaptacién vy
aceleracion del proceso de digitalizacion.

Es por ello, que las plataformas digitales para
el uso en la economia existen desde antes de la
globalizacién del internet, como es el caso de las
plataformas de tarjetas de crédito, sin embargo, la
digitalizacion delaeconomiaimpulsé el crecimiento
y utilizacién de ellas. Al respecto, Canals y Hiilskamp
(2020) sefialan que las plataformas digitales estan
estructuradas sobres las bases de plataformas

analdgicas prexistentes y estructuras materiales.
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En este orden de ideas, Campos (2015) indica
que las plataformas digitales comprenden la unién
de sistemas e interfaces orientados a generar
una relacién humano-ordenador con el fin de
posibilitar el lanzamiento de contenido generado,
compartido o distribuido por la interacciéon de
usuarios. Del mismo modo, Da Silva y Nufez
(2021) consideran que las plataformas digitales
son originarias del internet y la era digital, creadas
en primera instancia para aprovechar los efectos
de red, conexidon global y masificacién de datos.
Por lo tanto, el alcance de las plataformas digitales
ha permitido una trasformacién de industria
tradicional a industria digital.

Seguido, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (2021) observa, que
a nivel global las ventas producidas a través del
comercio electrénico, llegaron a los 6,7 billones
de ddlares en el 2019 y el acceso a internet a
nivel mundial se situd en un 56,73 %, en el mismo
ano (Grupo Banco Mundial, s. f.). Ademas, en el
contexto de América Latina y el Caribe se estima
que existen 430 millones de personas con acceso
a internet, mismas que representan el 67% de la
poblacién en afio 2019 (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe, 2021). Sin embargo,
Brasil sigue siendo el pais de la regién con mayor
porcentaje de usuarios de internet en relacion a
su poblacién, abarcando al 70% de estd. (Statista
Research Department, 2022).

Cabe destacar, que en el caso de Ecuador, la
poblacién con acceso a internet asciende 13,8
millones de usuarios de internet, de los cuales 13
millones poseen cuentas en redes sociales. Las
ciudades de Quito y Guayaquil abarcan el 33%

de esta poblacidon. Tal cual, lo afirma Del Alcazar

(2020) al indicar que el nimero de usuarios que
realizaron transacciones en linea presenta un
incremento del 8% en el afio 2019 en relacién
al afio 2018. Es por ello, que en el periodo de
pandemia COVID-19 Ecuador registré un aumento
en el uso de las plataformas digitales con la
implementacion del teletrabajo, y la aplicacién de
clases virtuales en los distintos niveles académicos.
En este sentido, entre las plataformas digitales
de mayor uso se encuentran las orientadas a la
comunicacion como: Zoom, Skype entre otras; asi
como, las orientadas a proteger los datos utilizados
en la realizacién del “home office” (Narea, 2020).
Por otro lado, las Pequefias y Medianas
(PYMES)

importancia en el desarrollo econdmico de un pais

empresas se consideran de suma
por su rol de generadoras de empleo, dinamizacién
de la economia, creacion de fuentes de ingreso de
sectores vulnerables y desconcentracion del poder
econdémico (Solis y Robalino, 2019). Por lo tanto,
para Ecuador se considera a las pequefias empresas
a aquellas que tienen en su ndmina entre 10 a
49 trabajadores e ingresos anuales en el rango
de $100.001,00 y $1'000.000,00. Mientras que
en el caso de las medianas empresas, el nUmero
de trabajadores serd entre 50 a 199 personas y
los ingresos anuales estardn comprendidos entre
$1'000.001,00 y $5'000.000,00. (Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010).
Asi que, en la Tabla 1 se observa que las PYMES
en Ecuador al 2020 representan el 7,7% del total
de empresas registradas,
26,6% del

empresariales y generaron un 34% del empleo en

generaron
total

ingresos
equivalentes al de ventas
el sector privado (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos,2021).
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Tabla 1. PYMES en el Ecuador.

Empresas Numero Ventas en miles de dodlares Plazas de empleo
Pequefias 52.079 15.499.476 484.711
Medianas 12.640 23.306.681 464.832

% del total de empresas en el Ecuador 7,7% 26,6% 34%
Empresas en el Ecuador 846.245 145.669.265 2.789.584

Fuente: Adaptado con base a métrica del INEC (2021).

Para Infante (2020) las plataformas digitales
han adquirido importancia en el ambito de la
comunicacion interpersonal y econdmica. Su
extraordinaria capacidad para ofrecer servicios de
intermediacion innovadores permite a ciudadanos
y empresas beneficiarse de los avances que aportan
en términos de comodidad, reduccién de costes y
ampliacién de servicios.

Al respecto, Suaznabar et al., (2022) afirma
que la utilizacién de plataformas digitales permite
ampliar la contribucion de las PYMES a la economia
de Latinoamérica y el Caribe, ya que la aplicacion
de tecnologias digitales favorece a la productividad
y el crecimiento de las empresas, reduciendo la
brecha de productividad laboral entre pequefias y
grandes empresas.

En base a esta informacion se ve la necesidad
de elaborar un estudio cuyo principal objetivo es
identificar el uso de plataformas digitales en la
PYMES del cantédn Azogues como herramientas de
sostenibilidad en tiempos de pandemia, mediante
el rastreo del estado del arte y obtencion de
informacidn para proporcionar una visidon actual
de la tematica propuesta. El estudio se considera
importante debido a que las plataformas digitales
presentan en la actualidad un papel importante

no solo en la comunicacién interpersonal sino

también en el dmbito econdmico. Dado a que
ofrecen servicios innovadores que ayudan a los
empresarios beneficiarse de los adelantos que éste

aporta.

METODO
El desarrollo metodolégico fue realizado
a través de un analisis descriptivo- explicativo,
bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental; ya que no se manipularon de forma
deliberada las variables. Un eje transversal porque
se tomd en un solo momento la informacion de
campo, no probabilistica. La poblacidn finita estuvo
constituida por las pequefias y medianas empresas
del cantdn Azogues en el aiio 2020 publicadas por
el INEC (2021) siendo un total de 247 PYMES del
cantén Azogues, Ecuador. La muestra fue calculada
aplicando la férmula propuesta por Rositas (2017)
en donde se obtuvo que 151 PYMES participaria
en el estudio. Para la recoleccion de la informacion
se utilizdé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. El cuestionario fue
adaptado por Reinoso y Quisimalin (2022) para su
aplicacién en la poblacién seleccionada. A su vez,
la validez y confiabilidad del instrumento se realizé
a través de evaluacion por expertos en el area de

estudio. El procesamiento de los datos estadistico

Revista Enfoques | No 26 | Volumen 7 | abril-junio 2023 | ISSN: 2616-8219, ISSN-L: 2616-8219 | www.revistaenfoques.org 185




enfQques

Camacho T. y cols. I

se llevé a cabo usando el sistema de aplicacion de
Microsoft Excel, posteriormente se tabularon los
datos, y fueron representados de acuerdo a sus

dimensiones por graficos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se tomd en cuenta, previamente, los datos
demogréficos de los duefios de las PYMES
seleccionados para el estudio, donde el 90% de

los encuestados contaban con una edad superior

BDISMINUY D

PLANES DE TELEFONiA MOVIL

B 5SE MANTUWO

a los 35 afios, 60% posee estudios de tercer nivel
o superior; y el 83,4% de las PYMES tiene una
presencia en el mercado de mds de 5 afios. En
cuanto a la Figura 1 se muestra la inversion de las
TICen el periodo de pandemia COVID-19, siendo los
planes de telefonia movil, los que tuvieron mayor
aumento con un 60% y planes de internet con
un 50%, sin embargo, los cursos o capacitaciones
fueron los que registraron una disminucion en el

27% de las empresas.

BAUNENTO

PLAMES DE INTERNET g 43% 50%
HARDWARE 17% 53% 30%
SOFTWARE £ 60% 37%

CURSOS DE CAPACITACION

Figura 1. Inversion en TIC periodo COVID-19.

Con respecto a la utilizacién de TIC, en la Figura
2 se muestra que el 87% de encuestados confirmé
el manejo de ordenadores dentro de sus empresas,

sin embargo, el 60% no contaba con una intranet

TELEFONiA MOVIL PARA USO EMPRE SARIAL

RED DE AREA LOCAL (LAN: INTERCONEXION DE
WVARIOS DISPOSITMOS)

ORDENADORES (ORDENADOR DE SOBREMESA,
ORDENADOR PORTATIL, PDA, SMARTPHOME, ...

0%

20%

que facilite la circulacién de informacidn dentro de
la empresa. En cuanto a la telefonia movil para uso
exclusivo empresarial el 60% de los encuestados

respondio afirmativamente.

40% 60% &0% 100% 120%

u3i mNo

Figura 2. Uso de TIC.
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Desde el punto de vista de las empresas se
evidencia en la Figura 3 que los entrevistados
consideran de alta importancia la utilizacién de

Smartphone 47%, seguido del internet 40% vy

computadoras 37%, a su vez, la utilizacion de
sitios web propios y telefonia fija fueron sefialados
como de baja importancia por un 43% y 37%

respectivamente.

EBAJO EWMEDIO ®mALTO

Ea = = E’a
Fﬁ = = Fﬁ ; ]
= 2 R = g
[aa] [1a] o
(1]
= =
s # s #
= 3] = 5]
(1]
0 =
INTERNET COMPUTADORA TELEFONIA FIJA SMARTPHOMNE SITIOWEB CORREO

Figura 3. Importancia de TIC.

En cuanto a las razones de alta incidencia para
la no implementacién de tecnologias se puede

observar en la Figura 4, que se debe a la falta de

120%

100%

&%
0%
40%
20%

0%

DESCOMOCIMIENTO DE

LASHERRAMEENTA CALIFICAD

FALTADE PERSONAL

personal calificado en un 43%y el desconocimiento

de las herramientas en un 33% como principales.

DIFICULTAD PARA FALTADE PRESUPUESTO
ENTENDER EL MANEJO DE
ESTAS HERRAMIENTA

mBAJ0 mMEDID wALTO

Figura 4. Razones para no utilizar herramientas TIC.
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Sobre el uso de Internet los propietarios de
PYMES encuestados consideran como de alta
importancia el uso de internet para el manejo de

las redes sociales empresariales y la prestaciéon

AG0S DE SERVICIOS BASICOS (LUZ, AGUA, GAS,
TELEFONO, INTERNET, OTROS)

REALIZAR TRAMMES TRIBUTARIOS (SRI)
REALIZAR TRAMITES BANCARIOS ¥ FINANCIEROS
RECIBIR SERVICIOS DE PROVEEDORES

MANEJO DE REDES SOCIALES DE LAEMPRESA

PRESTACION DE SERVICIOS AL CLENTE
(INFORKMACION, ATEMCION, ETC.)

ALTO

importante (Figura 5).
#
ﬁ

I
T gy e

ﬂ

| S
0% 10%  20%  30%  40%  50%
mMEDIO WBAIO

Figura 5. Uso de Internet.

Ademas, la utilizacidon de redes sociales en las
PYMES estd considerada como de alta importancia
en los parametros de compartir informacién vy

exhibir los productos que ofertan las empresas.

Tabla 2. Uso de redes sociales.

plataformas de convivencia virtual.

de servicios al cliente; por el contrario el 33%
de los encuestados considero a la recepcion de

servicios por parte de los proveedores como poco

Se observa en la Tabla 2, que el 30% de
encuestados considera de baja importancia la

atraccion de nuevos clientes a través de estas

Parametros Baja Media Alta
Informacién 3% 57% 40%
Venta de productos 17% 47% 37%
Exposicion de productos 7% 53% 40%
Atraccién de nuevos clientes 30% 47% 23%
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DISCUSION

A partir del andlisis de los hallazgos se
identifica que el desarrollo y utilizacion de
plataformas digitales en las PYMES esta orientado
principalmente a brindar informacion y exponer los
productos y servicios ofertados en las empresas.
En este orden de ideas, el manejo de redes
sociales en las PYMES del cantdén Azogues tiene
un alto indice de importancia, tanto en aspectos
netamente informativos asi como una herramienta
primaria de comercio electrénico, los resultados
arrojados por el estudio fueron similares a los
expuestos por Reinoso y Quisimalin (2022); Nuiez
y Nunez (2015) para las ciudades de Ambato y
Guayaquil respectivamente, en los que se llega a
la conclusidn, que las limitaciones financieras y de
caracter técnico dentro de las empresas convierten
a las plataformas de redes sociales en las ideales
para iniciar en el comercio electrénico.

Por lo tanto, el uso de internet expone el
uso de plataformas de redes sociales, sobre las
gubernamentales y financieras, a partir de este
dato, se infiere la importancia para las PYMES
de generar una comunicacién efectiva con sus
usuarios, mediante la creacién de espacios virtuales
gue propicien la atencidon a las necesidades del
cliente y la exposicién de beneficios que oferta la
empresa. En este sentido, el uso de plataformas
gubernamentales y financieras ha ido en aumento
con la digitalizacién de tramites orientados a evitar
el congestionamiento de espacios fisicos, sobre lo
cual el Gobierno nacional del Ecuador afirma haber
digitalizado el 77,48% de los tramites (Ministerio

de Telecomunicaciones, 2021).

Para el periodo de pandemia COVID-19 se
evidencia un aumento relacionado a fortalecer
las comunicaciones, sin embargo, la inversidén en
infraestructura y software orientado a desarrollary
aprovechar las plataformas digitales se vislumbran
estancado, esto se puede explicar bajo el criterio
de Solis Munoz et al., (2021) sobre la orientacion de
las PYMES azoguefias a un mercado local y la falta
de politicas publicas que garanticen un ecosistema

empresarial.

CONCLUSIONES
La influencia de las plataformas digitales
en el sector de las PYMES Azoguefias esta
determinada bajo dos criterios, como primer
punto se vislumbra el uso de redes sociales como
una herramienta primaria en la exploracion de
la promocidon de sus productos o prestaciones
de servicios. En segundo lugar, se manifiesta
una discrepancia en los propietarios de estas
organizaciones entre continuar usando los métodos
tradicionales de comercio enfocados al mercado
local mediante el uso fisico de instalaciones o
aprovechar las ventajas de las plataformas digitales
en pos de comprender el mercado nacional e
internacional a partir del uso de la red.

La falta de personal calificado y presupuesto
de inversidon en tecnologia y ambientes virtuales,
se identifican como las principales limitantes en
el acceso a la digitalizacion. De ahi, que la gestidon
conjunta entre el Estado, la academia y sector
empresarial, es necesaria para reducir la brecha
tecnolégica y generar PYMES competitivas que

garanticen su sostenibilidad en el tiempo. Sobre
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la pandemia COVID-19 se observa un alto nivel
de afeccién en las ventas y atencién al cliente de
las empresas que conforman el grupo de estudio,
al mismo tiempo, este fendmeno impulso a la
poblacién a nivel individual y empresarial a usar
redes sociales, generando espacios de convivencia

y comercio virtual.
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