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Este año ha sido, un año de esperanza entre tantas dificultades que se ha vivido en el mundo, la 
cual nos mantiene firme en la academia, la que nos incentiva a seguir trabajando arduamente mes 
a mes, con la finalidad de seguir contribuyendo en el conocimiento de la ciencia administrativa 
para todos los fieles lectores que han estado con nosotros desde un principio. Por eso, la revista 
Enfoques, cierra el año 2021 con la edición del mes de octubre a diciembre correspondiente 
al volumen 5 número 20. En ella, se desarrollaran dos estudios científicos seleccionados 
minuciosamente por el equipo, donde se abordaran temáticas relacionadas al marketing digital 
e integral. 

La primera investigación que podrán apreciar en este número será la Julio Montiel, titulado: 
“Comprar y vender: Tendencias de búsqueda utilizando Google Trends en México durante el 
Covid-19”. La misma, tuvo como propósito analizar las tendencias de búsqueda de información 
que realizan los usuarios del motor de búsqueda de Google desde el periodo definido a partir 
del 1 de enero de 2020 hasta el 26 de agosto de 2021 utilizando una de las funcionalidades de 
Google denominada Google Trends, una herramienta de acceso libre en que es posible analizar 
la popularidad de las búsquedas que realizan personas alrededor del mundo.

El segundo trabajo investigativo que podrán visualizar será el de los autores, Grace Velasguí y 
Elsa Estrada, titulado “Plan de Marketing Integral para la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 
José Ltda.” Su objetivo fue proponer un plan de marketing integral que permita acrecentar la 
rentabilidad social y financiera del lugar en estudio. Con esta investigación se lograra tener 
mayor conocimiento del marketing integral, ya que está aplicado a las reales necesidades, lo que 
ayudará a generar ingresos y mejor posicionamiento en el mercado.

De esta forma, culminamos con las publicaciones científicas de este año, agradeciendo a toda la 
comunidad participantes, e invitándolos una vez más a ser los multiplicadores de información, 
para seguir contribuyendo con el avance científico del país, y Latinoamérica.
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